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1. PODSTAWY PRAWNE KSZTAGCENI A ZAWODOV
Program nauczania dla zawodu technik spedytoro pr acowano zgodnie z nastnpuj Nc
prawnymi:

A Ustawazdnia 7 wrzeSnia 1991 rstjedroDzdly2016@oai1843aBSwFmt y (t e
zm.),

A Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r.i Pr awo oSwi at owe ( Dz. U. 2017 poz. 59

A Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r.i Pr zepi sy wpr owaidRmy We e o §¢r.@.twawe
2017 poz. 60),

A Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz.U. 2016 poz. 64 z
p - Fam.),

A RozporzNdzenie Ministra Edukacji Nar odowej z
kl asyfikacj.i z a xawatiowego Dz.W. A1 Ari pozt622),

A RozporzNdzenie Ministra Edukacji Narodowej =z d
ramowych plan-w nauczak-(@E URD1dr. o BOB)f cznych s

A RozporzNdzenie Ministra (Edukat7riwshaieodowej 2z d
podstawy programowe|j ksztagcenig w zawodach (D

A RozporzNdzenie Ministra Edukacij. Nar odowe|j z dni a
programowe|j wychowania przedszkol nego oraz agodst aw)
szkogy podstawowej , w tym dl a uczni -w z niepedgn
umi arkowanym |l ub znacznym, ksztagcenia og-Ilnego dl
og-l nego dla szkogy specjalnej przyslpmnesqadi dlj Nceik a;
policealnej (Dz.U. 2017, poz. 356);

A RozporzNdzenie Ministira Edukacij.i Narodowej z dni a
programowe|j ksztagcenia w zawodach (Dz. U. 2012 poz.

A RozporzNdzenie Mini st zcénaBdgudna)ld r. W sprawie prakigcgnej
nauki zawodu  (Dz. U. 2010 nr 244 poz. 1626 z p-Un. Z

A RozporzNdzenie Ministra riEduwkiailjgrudnidl 200D d o speajvie | Spo
bezpiecze@&twa i ykehgiemy epupkhiptagrehwkaceckhofbz. U. 20
poz 69 -z p:-Fn. zm.),

A RozporzNdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 1
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacjioc har akt er z®& og- 1 ny
poziomy 1i 4 (Dz.U. 2016 poz. 520),

A RozporzNdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 1
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym i
poziomy:1i 8 (Dz.U. 2016 poz. 537),

A RozporzNdzenie Ministra Pracy i Polityki Spogeczn
kl asyfikacj.i zawod-w i specjalnoSci na potrzeby ry
2014 poz. 1145 (z p-Fn. zm) ,

A RozporzNdzenie Mini st rdnia Eligoa Re4rj w sprivder dopdiszozanip doz
uUOytku szkolnego podricznik-w (Dz.U. 2014 poz. 909)

A  RozporzNdzenie Ministra Edukacij.i Narodowej z dni a
udzielania i organizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach,
szkogach i plac-wkach (Dz.U. 2013 poz. 532),

A RozporzNdzenie Ministra Edukacij. Narodowej z dni
szczeg-gowych warunk- - w i sposomowaoéeni an@®@wmg hdd Ay yfi

w szkogacknpohbh!l (Dz.U. 2015 poz. 843 z p-Fn. zm.),
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RozporzNdzeni e Mi nistra Edukaciji Nar odowe|j z dni
szczeg-gowych warunk- -w i sposobu przeprowadzani a e(
zawodzie (Dz.U. 2015 poz. 673),

RozporzZNdzeni e Ministra Edukacj.i Nar odowe | z dnia 27
programowej wychowania przedszkone go or az ksztagpesizazeg:- -l ngghb twyr

szk-§ (Dz.U. 2012 poz. 977 z po¥Fn. zm.).
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3. INFORMACJE O ZAWODZIE TECHNIK SPEDYTOR

Praca spedytora pol ega na organi zowani u przewozu towar-w na ‘tereil

Spedytorem | est osoba, kt -ra zawodowo i za wynagrodzeni
zl eceniodawcy, podej muj e sin wysygani andSdbdi ozdwiMzanymgrhz es
przewozem. sigdytorandhbh €Dy :

- poszukiwanie klient- -w i negocjowanie z ni mi warunk-w o

um-w zwi Nzanych z organizacj N czynnoSci i przewozowym \

- ustalani e szczeg-§-w dotyczNcych transportu,

- specjalistyczne doradztwo w zakresie np. wyboru gagnzi

wyboru i zaplanowania drogi przewozu,. rozmieszczenia i

- negocjowaniecenyza usgugn oraz rozliczanie naleUnoSci za usgug

- organizowani e zagadunku i wygadunkwu towar - w,

- gNczenie przesygek i szukani e gadunk-w powrotnych w

transportu,

- sporzNdzanie dokumentacj.i zwi Nzanej z realizacjN przewc

- nadzorowaniem imoni torowani em procesu przemieszczani a ga

przegadunkowych,

- organizacjfin i sporzNdzanie odprawy celnej gadunk- - w,

- organizowanie czasowego przechowywania i magazynowani a
Mi ej scem pracy spedyt oiruar osvN o mize smzicezjesncaa zagadunku, rozg
towar - w.

Spedytor powinien biegle posgugiwal sifhn przynajmniej jedny
Internetu.

Do podstawowych <cech, jakie powinien posiadal spedytor, n a
oraz samodzielnoSi w pracy, zwgaszcza w zakresie podej mowar

POWI t ZANI A ZITEQHNEKIGPEDYTOR Z INNYMI ZAWODAMI

Zaw- d t spedytorinkec. ma. wsp:- |l nychnrkymil i Zzawadami .z Ma nat omi
efekty ksztagceni a stanowi Nchek spedytoh techoikvidgistyk) technik a wo d - w:
ekonomi st a, techni k rachunkowoSci, techni lgarssvd mi ni str
PKZ(AU.m).

SZCZEGE GOWE. CELE KSZTAGCENECNIWSPERYVO® Z | E
Absol went szkogy k s z tteahiik NSpedyjor pwo wiz @ we d z ibey | przygot o\
wykonywania nastifipuj Ncych zada® zawodowych:
l)prowadzeni.a dokument acj i liedtanti y kontilestagmi krapwymi araze E z k
zagranicznymi;
2)wykonywania prac zwi Nzanych z monit or-spadyayjiegom pr zebi
Do wykonywania zada® zawodowych |jest niezbnindne osi Ng
podstawie programow e | kszt adgc e necknik spedgtarwo d z i e
T efekty ksztagcenia wsp-lne dla wszystkich zawod- - w
T efekty ksztadgcenia wsp-I| ne dladminigtracyjmod-swW u @o weagma c h
stanowi Nce podbudowi doPKZAZmagceni a w zawodzi e
1 efekty ksztagdgcenia wgyaoSdcriiwmben zabotse] KWwall Ordanizaga | i

transportu oraz obsguga klient -w i kontrahent - w
Ksztagcenie zgodni e z opracowanym programem naucz:é
wymi eni onych aq&l -w ksztagce

Program nauczania dla zawodu TECHNIK SPEDYTOR 333108 o strukturze mod u gowe j
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PRZEDMIOTY ROZSZERZONE W TECHNIKUM W ZAWODZIE TECHNIK

SPEDYTOR
W programie nauczania dla zawodu technik spedytor uwz gl indni ono przedmi oty og:-
jhzyk aimgtenmlyl@k ikt -rych nauka bhidzie odbywal si®hn na po

KORELACJA PROGRAMU NAUCZANIA DLA ZAWODU TECHNIK SPEDYTOR

ZPODSTAW PROGRAMOW KSZTAGCENI A OGELNEGO
Program nauczania dla zawodu technik spedytor uwz gl iidni a akt ual maywodaetzan wi ed z

szczeg-lnym zwr-ceniem uwagi n a capgewmeuczaniac hnol ogi e | na
W programie nauczania dla zawodu technik spedytor uwz gl fdnicono ko®wi Agaeniae ne
og-lnym polegaj Nce onsa Ngwane8nieefjeskzty-mva k k 88 t a § cpernziead mw o

og-lnoksztagcNcych st adloavi Mswd zdwpdaial ibDotgcaywtd przede
wszystkim takichj pzyl dainnpicrdykaloiakpodstawy  przedsi Abi orczo
edukacjid| a bezpiecze@E&st wa.

4. PLANY NAUCZANIA DLA ZAWODU TECHNIK SPEDYTOR
W podstawie programowe]j tébniktspegytore mininsalnawiczizaagoedain aai e
ksztagcenie zawodowe zostadga okreSlona dla efekt-w ks
! 1070godzin na real iAd3lc)j n kwali fikacij.i
T 280godzin na realizacjn efekt-w wsp-lnych dla wszy
zawod-amach obszarwu ksztagceni a.

Plan nauczania dla zawodu technik spedytor o strukturze mo d u § oi viab¢la

Modugy w ksztagceniu zawodowym

lMl. Organlz_owanle prac w p 3 3 90
transportowo - spedycyjnym
2|M2. Or gani z o watmarnsportopo-spedyeygnyctv | 6 2 8 240
3IM3. Stosowanie prawa i ube 3 3 90
4M4. Pr_oYvaszeme_duagaCE h_a 5 4 5 14 420
przedsifnbiorstwie spedycy]j
5/M5 . Zar zNdzani e pr ospedgcgnymi 3 3 4 10 300
6 M6. _Stosgwanle statystykntechnlk b|urowychw _ 5 3 8 240
dziagal noSci spedycyjnej
M7 . Posgugiwanie sifin jnanzyk 5 5 150
spedycyjnej.
8 | M8. Praktyka zawodowa 0
GNczna | i c zkbsaz tgaogdczeimi w9 10 | 11 | 12 9 51 | 1530
Tygodni owy wymiar godzin
edukacyjnych | 33 | 33 | 35 | 35 | 32 | 168 | 5040
3 godz. na rea

Godziny do dyspozycji dyrektora| zwi Nzanych z kszl 3
kompetencji zawodowych

Doradztwo zawodowe | Minimum 10 godzin w 3 letnim okresie nauczania

Program nauczania dla zawodu TECHNIK SPEDYTOR 333108 o strukturze mod u gowe j
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INFORMACJE DODATKOWE
Praktyki zawodowe realizowane bfAadN w klasie |V.

INFORMACJE O EGZAMINIE

Egzamin potwierdzaj Ncy pierwszN kwalifikacjn zaw
(semestru) klasy V

Wykazmo dugijwdnost ek makhaajvodw techhik spedytor i tabela

Liczba .
odzin dla Liczba
Nazwa modugu Nazwa jednostki modugow g . godzin dla
jednostki -
o modugy
modugo
333108. M1. J1. Przestrzeganie zasad 30
333108 M1. Organizowanie bezpiecze®twa w dziaga
prac w przedsi 2331.08 le.J2|. Orgaglzoyvanle i prowadzgnle 30 20
transportowo - spedycyjnym ztagalinosci gospodarcz
333108. M1.J3. Kompeten 30
organi zacja_pracy zespo
333108. M2.J1. Charakte 30
transportowych
333108 M2.J2. Rozpoznawanie infrastruktury 30
transportu
333108 M2. Organizowanie 33 ;1 08 M2 03 o -
proces-w tr-ang _ ’ ’ rgant zow 30 240
spedycyjnych spedycyjnych
333108 M2.J4. Klasyfikacja, charakterystyka i 120
eksploatacja Srodk-w tr
333108 M2.J5. Wyb-r wurz 30
prac gadunkowych
333108 M3. Stosowahie frziioirxi}oi t e .‘:’et. osoWwante pr 79
prawa i ubwzpi P pedycyine) - 90
transporcie 333108 M3. J 2. St os o_wa nie ub 11
procesach transportowo-spedycyjnych
333108 M4.J1. Stosowanie marketingu w spedycji 60
333108 M4. Prowadzenie 333108 M4.J2.Negocj owani e war 30
dzi agaE handl g 333108 M4. J 3. Rozliczanie u 210 420
przedsi hbi or s t| spedycyjnych
spedycyjnym 333108M4. J4. SporzNdzanie
handlowej oraz dokumentacji rozliczeniowej i 120
spedycyjno - transportowej
333108M5.  Zar zNd 3z I?;)?)?i);oiz'\r/:séh\]i ria. az (r)u; gc: nheemante 60
procesami transportowo- gISyezny gazy wy : — 300
spedycyjnymi 333108 M5.J2. Formowanlg, ozna?zanle i 240
zabezpieczanie gadunk- - w
333108 M6. Stosowanie 333108 M6.J1. Analiza danych i badania 60 240
statystyki i technik biurowych | statystyczne

Program nauczania dla zawodu TECHNIK SPEDYTOR 333108 o strukturze mod u gowe j
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w dziagal noSci

333108 M6.J2. SporzNdza

A . 120
sguUbowe]j
333108 M6.J3.0b s J u g ipwamirea m- w 60
komputerowych stosowanych w pracy spedytora
333108M7. Posgugi 2ﬁ3;?§k:\:ln7éa3v(>ldéwyr: csguglwante 60
sin jnAnzykinmewm — - 150
dziagalnoSci s 333108 M7.J2. Stosowanieji zy ka angi ¢ 90
pracy spedytora
333108 M8.J1. Przestrzeganie zasad
bezpi ecze Es tpaey i higien
333108M8. J 2. Organi zowani e
oraz kompetencje person
333108 M8.J3. Realizowanie prac biurowych w
zakgadzie
333108 M8. J 4 . Pl anowani e pr
333108 M.8 Praktyka transportowo - spedycyjnych 160 160

zawodowa

333108 M8.J5. Formowanie jednostek
gadunkowych i Srodk.w t

333108 M8.J6. Dokumentacja i normy prawa
stosowane w_.realizacji

333108 M8. J 7. Dob-r> urzNdze
prac gadunkowych i ‘harm

333108 M8.J8. Systemy monitorowania i
rejestrowania pracy w transporcie

Program nauczania dla zawodu TECHNIK SPEDYTOR 333108 o strukturze mod u gowe j
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Mapa dydaktyczna dla zawodu technik spedytor

333108 TECHNIK SPEDYTOR
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|
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|
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I
| |
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| I
333108.m3.12 333108.M6.12

|
333108.M6.13

[

|
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333108.M4.12

333108.M5.12

333108.M4.13

333108.M4.14

333108.M7.11
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Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Partnerstwo na zawcadoksgoa

Projekty

wsp-gfinansowane

Unia Europejska [
Europejski Fundusz Spoteczny

gErapal3: Edukacja zawodowa

przez Unifn EuropejskN w

5.

W ZAWODZIE TECHNIK SPEDYTOR

333108 M1.
spedycyjnym

Organi zowani

333108 M1.J1.Pr zestr zegan

e prac w

ie zasad

Uszczeg: -gowione efekty

TreSci ksztagceni a _ ,
Ucze®& po zrealizowaniu
- Zasady ochrony przeci |BHP@1lr ozr -pfinici a zwi Nz a
przedsi nbi or st wpedycyjnymalbezpi ecze@E&stwem i higie
- ZasadyochronySr odowi ska w przeci wpoUarowN, “ochron
przedsi fibi or st iwdedycyjnymaler g on omi-N;
- Instytucje oraz sguUb|/BHP(1)2. wyjpaSnili zasad
ochrony pracy i ochrolprzeciwpoUarowe|j W prze

- System, prawny ochrony pracy w Polsce

- System organizacyjny ochrony pracy w
Polsce

- Zidentyfikowalzepspdst a
dotyczNce prawnej ~och

- Nadz-r nad warunkami
- Procedurypostipowania w 2z
bezpiecze@E&stwa | higi

przedsi Abi or st sged/cyinyma
- Obowi Nzki pracodawcy
bezpiecze@stwa i higi
- Obowi Nz Kii easujtNcych pr
dziedziini e bezpivecze
- Prawa i wobowi Nzki pra
bezpiecze@&stwa i higi
- Odpowiedzi alnoSi za n
przepis-w bezpieczeEs
- .Rodzaje czynnik-w szk
- Zasady udzielania pierwszej pomocy.
- Zasady doboru Srodk- - w
indywidualnej i zbiorowe;.
- Czynni ki wystnpuj Nce
- tr-dga czynnik-w nieb
- tr-dgazynni ki szkodl.
pracy spedytora
- Sposocbyzapobiegania zagr
zwi Nzanych z pracN sp
- Charakterystykac zynni k- w s zKkgd

wystfipuj Ncych w Srodo

transportowo-spedycyjnym
BHP(1)8dom-widsady ochrony
przedsi Abi or st wgedycyjnyma n s
BHP(1)4 dokonal analizy
bezpieczeE&stwa i higien
ochrony przeciwpoUarowe
podczas planowaniaiwy k onywani a z
zawodowych spedytora
BHP(1)5 wyjaSnil
spedytora

BHP(2) r o z ri -kdblania i uprawnienia instytucii
oraz sguUb dziagaj Ncych
i ochrony Srodowiska w
BHP(2)2 wymieniligubly yt
dziagajNce w zakresie o
Srodowi ska w Polsce

zasady

BHP(2)3sc har akteryzowal za
instytucji oraz sguUb d
ochrony pracy i ochrony

BHP(2)4 zidentyfikowal
dot yczNce prawnej ochron
BHP®3)lo k riefSrlawa i obowi Nz
oraz pracodawcy w zakre
higieny pracy;

BHP(3)2 rozpoznal prawa
w zakresie bezpieczeG@Est
BHP(3)3 rozpoznal obowi
zakresie bezpiecze@Est wa

BHP(4)1pr zewizdazgiredUeni a dI

odpowi ad

ramach

bezpiecze@Est wa

Program nauczania dla zawodu TECHNIK SPEDYTOR 333108 o strukturze mod u gowe j
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Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Partnerstwo na zawcadoksgoa

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny
zawodowa

gErapal3: Edukacj a

Projekty wsp-gfinansowane przez Unifn EuropejskN w
Sposobyz abezpieczania si|lUycia czgowieka oraz mi
czynnikami szkodliwymi w pracy spedytora; zwi Nzane z wykonywani em
Czynnikis zkodl i we dla or g/BHP(4)2 opracowal proce
wystihipuj Ncekupracgspedgtwmavi (zakr esie bezpiecze@Est wa
Dzi aganyineni k- w szkodl ilprzedsi Aibi or st sgedycyjnymans
Srodowi sku pracy na o/BHP(5)1 ustalil sposoby
Podstawowe zasady i metody likwidacji lub zagroUeniom zdrowi a zwi
ograniczania wpgywu n|spedytora
szkodl i wych i uci NOUOI i |[BHP(5)2. wustalil rodzaj
Srodowi sku pracy wystfipuj Ncych w Sr otateo wi

Organizacja stanowiska pracy spedytora
zgodnie z wymogami ergonomii, przepisami
bezpiecze@E&stwa i higi
przeci wpoUarowej i oc
Z g o d nzamr§dnizowanego stanowiska pracy
z wymogami ergonomii, przepisami
bezpiecze®twa i higi
przeci wwejJar ochrony

Zasady postepowania w
wybuchu

Dzi adwprjiyavaj Nce na pop
pracy spedytora;

przestrzegal =zasad be
pracy oraz przepis-w
przeci wpoUarowej podec

zada@® zaw
ochrony. S
owani a i

wykonywani a
Przestrzasgadl
podczas plsan
zawodowych spedytora;
Zasady udzielania pierwszej pomocy
Zachowanie-nha miejscu wypadku

System pomocy medycznejw przypadku
sytuacji> sttanowi Ncej
Oycia przy wykonywani
spedytora;

Stanyz agroUenia zdrowi a
Ud z.i merwisdej pomocy w stanach
zagroUenia Uycia i
Postepowanie z poszkodowanym, ocena
czynnoSci Uyci owych
Zapewnienie bezpiecze
wypadku

Srodki ochronne

Pozycja bezpieczna

Pomoc przy braku oddechy, przy zatrzymaniu
kr NUenia krwi, przy k

zd

BHP®6)lo k rielSKut'ki oddzi agy
szkodliwych na organizm
BHP(6)2 scharaktefyz o w azynniki szkodliwe
wystihipwj Scodowi sku prac
BHP(6)8 wokreSliil sposob
przed czynnikami szkodliwymiw pracy spedytora
BHP(7)Lzor gani zowal stanow
spedytora zgodnie z wymogami ergonomii,
przepisami bezpieczeGEst
ochrony przeciwpoUarowe
BHP(7)2 dokonal analizy
Zaprezentowanych zasad organizacji stanowiska
pracy.spedytora

BHP(7)3 ocenil zgodnoSi
stanowiska pracy z wymogami ergonomii,
przepi sami bezpiecze Est
ochrony przeci wpoUarowe
BHP(7)4 zaproponowal dz
poprawhi warunlkytona pracy
BHP(8)1st osuje Srodki ochr
Zbi orowej podczas wykon
zawodowych;

BHP@8)2wy mi eni | poszczeg: |
ochrony indywidualnej i zbiorowej

BHP(8)3 scharakteryzowa
Srodk-w ochr on yzbiorongjyglawi d
pracowni k- w

BHP(8)4 uzasadnil ewent
stosowania Srodk-w ochr

zbiorowej na stanowisku spedytora

BH P(9)2 przestrzegal z
higieny pracy oraz prze
przeci wpoUar oweyanipiodc z a
wykonywania zada®& zawod
BHP(9)3 przestrzegal =za
podczas planowania i wy

odpowi ad

ramach

Program nauczania dla zawodu TECHNIK SPEDYTOR 333108 o strukturze mod u gowe j

13



Fundusze _ ‘ DL Unia Europejska e

Europejskie g x  x
Wiedtza Edakaeia Rozwd) L. Europejski Fundusz Spoteczny Yoy

Partnerstwo na zawcdowsgoagErapa3: Edukacja zawodowa odpowi ad

Projekty wsp-gfinansowane przez Unifn EuropejskN w ramach

oparzeniach i odmr oUe|zawodowych spedytora.

zdamaniach BHP(10)1 udzieli pierwszej pomocy
poszkodowanym w wypadkach przy pracy oraz w
stanach zagroUenia zdro

BHP(10)2 powiadomil sys
w przypadku sytuacji st
zdrowia i Uycia przy wy

zawodowych spedytora
BHP(10)3zapobi egal. zagr oUen
zdrowia w miejscu wykon
zawodowych spedytora
BHP(10)4 zidamtyyfzialgowdie

zdrowia i/ Oyci a

Planowane zadania

Uczniowie, indywidualnie powinni_ okreSlili

1. Jakie obowi Nzki spoczywaj N na paeowki k8| wneakresie

2. Na podstawie dokgdgadnej obserwacij.i s w augaeagnd, jakie a n o wi s k
znajdujN sifin tam przedmioty ergonomiczme riecahiigarcgdr
I wi c-z0enut.

3. Dokonaj oceny i udzi el odpowi edzi na pytanieo Czy
stanowi sko uczni a s N stanowi s kami ergonomi cznymi -
I wi ¢ z1® minu

4. Jakie czynniki niebezpiecznewyst i puj N w Srodowi sku pracy spedytora?

5, Jakie czynni ki zaliczamy do czynnik-w szkodliwych i

6. Jakie sN podstawowe zasady i met ody Il i kwi dacj i | u
szkodliwych i wuciNUI i wyprdeyspedysorahi k- w w Srodowi sku

Zadania do wykonania przez wuczni - w.

1. Zadani e indywi dual ne: Na podstawie materiagu zreal
informacji pozyskanych ze stron internetowych podpi s z odpowi edni m opi sE€E
przedstawiony piktogram
. €ééeéé ééé €éééeééeéceéeeéeeéeéeeé
®ééééééééééééé eééeééeéeéeéeéeée.

2. Zadani w grupach: N a killkuasgbowe grupy, gprzyidzela grupbnh raigjsiée do a
IW|czeGE,eptangIanudynku l ub wydrukowane materiagy 0
poszczeg:-lne [ wiczenia:

i wiczeniWwskKazal na planie budynku drognhn ewakuacyjn
(czas I wiczenia okogo 5 minut),
i wiczems&azal na planie budynku rozmieszczenie spr

okogo 5 minut),

Program nauczania dla zawodu TECHNIK SPEDYTOR 333108 o strukturze mod u gowe j
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Fundusze ~ Unia Europejska [

Europejskie i S
Wietiza Edukacla Rozwd) Europejski Fundusz Spoteczny * ok

Partnerstwo na zawcdowsgoagErap a3: Edukacja zawodowa odpowi ad

Projekty wsp-gfinansowane przez Unifn EuropejskN w ramach

3. Lwiceewykonuje kolejno kaUdy czgdgonek grupy na fanto

czynnoSci dotyczNce Aratowanegoodo wykonujemy na far
klatki piersiowej,

4. Uciskanie klatki piersiowej ze sztucznym oddychaniem - [ wi c z wykohywane przez jednego
ratuj Ncwigozeni e wykonuje kolejno kaUdy <czgonek g
ratowanego.

5. Uciskanie klatki piersiowej ze sztucznym oddychaniem - | wi czeni e wykonywane prz
ratuj Ncych Lwiczenie wykonujN kolejno, parami, Cz:¢
ratowanego.

War unki osi Ngania efekt -w ksztagceni a

metody, formy organizacyjne

Program obejmuje zagadnienia dotyczNce ~pojial zwiNzart

ochronN przeciwpoUarowN, 0 ¢ h.r-cCrléin r&lizacil @ragrasni gest i ergo

wyposaUenie uczni-w w ni ezibdardongN- 1w Np rdaoctyy c s pNe dy tboerzap i w

higieny pracy w dzi as@aeldnyocSgineijt r aonrsapzor wowwmi ej it no S
podstawowych zagadnbezpizewizNezdsntywehm .ZW prodegiei nautzsiniap r a c y
nal eUy r-wnieU k s z bsaajdwania ail przeptizegania wpfawa poraz ponoszenia

odpowi edzial noSci za podej mowanhe decyzj e. Ze wzgl ndi
zwi NzanN z bezpiecze@E&twem i ~higienN pracy, celowe |
metod nauczania,taki ch | ak: dyskusja dydaktyczna, met oda przyp
Srodki dydaktyczne

Foliogramy

Teksty Fr - -dgjowe

Fantom

Zalecane metody dydaktyczne

Domi nuj NcN metodN powinny byl [wiczenia i met oda t
otrzymywal z rp-olmiceeo wyncea kt yczne ugat wi aj Nce wykonywa
umi ej itnoSci . Lwiczenia naleUy poprzedzil pokazem z o

Formy organizacyjne

Zajnci a powi-nny byl prowadzone z wykorzystaniem zr
zespogowo. Zajfncia naleUy prowadzil wleleygngnzi agach kIl as
Propozycje kryteri-w oceny i met od sprawdzan
Kontrola im0 c e na osi Ngnmpowi nruac zhih przeprowadzana syst emat
ustalonych kryteri - w. Kryteria oceniani a powi nny u
bezpiecze@®twem i higienN pradyi any a tfinro SapspditonoS c i spe
spedycyjnych.
Podczas realizaciji programu nauczania naleUy ocenial

1 Odpowiedzi ustnych

1 Sprawdzian-w pisemnych

f Test-w wiadomoSci i umiejnintnoSci

f Obserwacja uczni-w w czasie wykonywania | wicze.

uwagh na umiejnAntnoSci wsp-gpracy w zespol e, rozw

Program nauczania dla zawodu TECHNIK SPEDYTOR 333108 o strukturze mod u gowe j
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Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Partnerstwo na

Projekty

zawcdowsgoagErap a3:

wsp-gfinansowane

Unia Europejska [
Europejski Fundusz Spoteczny L0

Edukacja zawodowa

przez Unifn EuropejskN w

wyni k-w pracyorvazz ewygkolney wani a i wiczeE

poszkodowanym.
W koEowe]j ocenie osi Ngni#fi ucznia nal eUwdzanavz gl Adni
zastosowanych przez nauczyciela
Formy indywiduali zacji pracy uczni -w
Formy indywidualizacij. pracy uczni-w uwzglindniaj Nce:
idostosowanie warunk-w, Srodk-w, metod i
idostosowanie warunk- w,k sSatoadgke emn i aned oo dmd UlfiowarSc i

Nauczyciel powinien:
imot ywowal wuczni-w do
idostosowywal stopiec
iuwzgl Adnial zai
iprzygotowywal zadani a
izachfiAcal wuczni-w do

pracy,

trudnoSci
nteresowani a

(0]

korzystania 2z r -

333108 M1.J2.0r gani zowani e

planowanych
uczni - w,
7§ Jdhognmmo Sdio,pni u

Unych ¥Fr -

i prowadzeni e

TreSci ksztagceni a Uszczeg-gOW|on§ 21
Ucze@® po zreali zowalil

- Pojficia z obszaru gospdPDG(1)1 rozr-Unil poji

- Funkcje polityki gospodarcze;. funkcjonowania gospodarki rynkov’vej

- Rola paGstwa w funkcjoqPDG(1)2 wyjaSnil funk¢

- Przepisy prawa pracy, gospodarczej X ]

- Przepisy o ochronie danych osobowych PDG(1)3 wyjpashsitiwar avl i

- Przepisy prawa autorskiego. funkcjonowaniu gospodarki )
PDG(2)1 analizowal pr

- Przepisy prawa podatkowego.
- Przepisy

gospodarcze;.

- Formy organizacyjno-pr awne< dzi aga
gospodarczej.

- Formy opodatkowania dzi
Struktura organizacyjna i.regulamin
organi zacyjny przedst nl
spedycyjnego.

- Regul amin pr ac yat@amsgodoe- i
spedycyjnego.

- Dziagania prowadzone pi
transportowo i spedycyjne na rynku

- Zadania strategiczne 07z
spedycyjnej.

- Profil przedsi nbiorst wg
spedycyjnego

- Sposoby prowadzeniyskudzi
usgug przez przedsinbi (

transportowo i spedycyjnej

dot yerrziNa ed pir aJ

przepisy o ochronie danych osobowych oraz
przepisy prawa podatkowego i prawa
autorskiego;

PDG(2)2 okreSlili
nieprzestrzegani a
danych osobowych oraz
podatkowego i prawa autorskiego;
PDG(3). zidentyfikowal
prowadzenia dziagalnno
PDG(3)2 analizowal opr
prowadzeni dziagal no
PDG(3)3 przewi dyjwal k
wyni kajNce z nieprzes
zakresu prowadzenia d
gospodarczej;
PDG(3)4 kor z
prowadzeni
handlowej;

PDG(4)1 wymienil przegq
instytucje wystppwj Naé

k on s ¢
pr ze

pr

a
a
z

Nl = ~ ¢An NI rn.

=

ystal z p
dziagal no

tn

Program nauczania dla zawodu TECHNIK SPEDYTOR 333108 o strukturze mod u gowe j
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Partnerstwo

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

na

Projekty

zawcdowsgoagErap a3:

wsp-gfinansowane

Unia Europejska [
Europejski Fundusz Spoteczny L

Edukacja zawodowa

przez Unifn EuropejskN w

TreSci ksztagceni a Uszczeg: - gowione ef el
- Dokumenty i zasady ich mindzy ni mi,;
z prowadzeniem dziagal (PDG(4)2 rozr-Unil przsg
- Warsztat pracy spedytora w pomieszczeniu funkcjonuj Nce w bran0Oy
biurowym. spedycyjnej )
- Biurowe urzNdzenia techPDG(4)3 okreSlil powil

Programy komputerowe w pracy biurowej
wspomagaj Nce prowadzen
gospodarczej.

Dzi agania marketingowe
I nnowacyjne dziadgani a
powofganie zespogdgu wdro
organizacji i komunikacji, planowanie zakresu

d z i a gzyg@pwamie harmonogramu
wdroUenia, planowani e
jakoSci, planowanie ry
(infrastruktura, zasoby osobowe, zasoby
rzeczowe, zasoby finansowe),
(produkcjal/wytwarzani e
monitoruj Nce produkcijn
i sprzedaU, badanie od
(modyfikacja technolog
zestandaryzowana produkcja masowa, serwis)
Zasady normalizacji

Pojncia: koszt-w. i prz
gospodarczej
Czynni ki wpgywaj Nce na

Formy opodatkowania dzi agal noSc
w tym formy opodatkowania=d.z i ‘'a gal no
spedycyjnej
Zasady

opgacania naleO

1.} .}

/
k

i
Y

q
J

M

transportowo-spedycyjnego z otoczeniem;

PDG(5)1 dokonal anali 7
handlowej na rynku;

PDG() 2 por-wnaluwdziagart
przez przedsiAbi or st wa
PDG(6)1 zidentyfi kowal
usgug w/ . przedsi Abi or st
spedycyjnych funkcj oniy
PDG(6)2 zorganizowal \
kontrahentami;

PDG(6)3ustal i [+ zakres i za
przedsi fibiorstwami tr @
spedycyjnymi;

PDG@6)4z apl anowal wsp-In
dotyeczNce promowani a
PDG(7)1 opracowal pr ocq
przy zagoUeniu wgasnej

gospodarczej handlowej;

PDG(7)2 wybral wgaSci
organizacyjno-pr awnN pl anowan
gospodarczej;

PDG(7)3spor zNdzi
uruchomienia i

dok ume
prowad j

handlowej;

PDG(7)4 wybral formi ¢
dziagalnoSci handl owej
PDG(8)1 okreSlil dokun

prowadzeniem dziagal ng
PDG(8)2 wypedgnil dokur
prowadzeniem dziagal ng

PDG( 9) 10§o bbsigwr owe ur z N
techniczne;
PDG(9)2 zastosowal pr(
wspomagpj blwadzenie dzi
gospodarczej;
PDG(9)3 obsguUyi wur zNg

potrzebne do wykonywar
zawodowych w dziagal ng
PDG(10)1 okreSlil roldiH
w dziagalnoSci gospodsg

PDG(10)2dobr ail dzi agania m

odpowi ad

ramach

Program nauczania dla zawodu TECHNIK SPEDYTOR 333108 o strukturze mod u gowe j
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Fundusze
Europejskie o

Wiedza Edukacja Rozwdj

Unia Europejska [
Europejski Fundusz Spoteczny a0l

Partnerstwo na zawcdowsgoagErapa3: Edukacja zawodowa

Projekty

wsp-gfinansowane przez Unin EuropejskN w

TreSci

ksztagceni a

Uszczeg: - gowione ef el

prowadzonej dziagal no{
PDG(10)3 zaplanowal dz
prowadzonej dziagal no{
PDG (11)1 zidentyfikoy

rozwi Nzania w dziagalr
PDG (11)2z ap | andomiadgani a z
wprowadzaniem i nnowac)
PDG (12)2 0 k r eZadady inormalizacji

PDG (12)3 zastosowal 4
PDG (13)1irpajitna kos
przychod-w w dziagal ng
PDG (13)2sc harakter yzowal
wpgywaj Nce mnajapkygpmat i
PDG (13)30k r evbd §yw poszc z¢
czynni k-w na. .koszty i
gospodarczej

odpowi ad

ramach

Program nauczania dla zawodu TECHNIK SPEDYTOR 333108 o strukturze mod u gowe j
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Partnerstwo na zawcdowsgoagErap a3: Edukacja zawodowa odpowi ad
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Planowane zadania

1. Uczniowie, indywidualnie, obsgugujN urzNdzenia pomo
dziagalnoSci gospodarcze,j

2. Uczniowi e, indywi dual ni e, pod nadzorem nauczyci el
zakgadani em i rejestrowaniem przedsifAbiorstwa, kt -
dziagalnoSci itsrpaendypgoyrithewo w zakresie np. Shwi adczel

transportem drogowym.

Warunki osi Ngania efekt -w ksztadgcenia w tym
formy organizacyjne

W pracowni, w kt-rej prowadzone bfiadN zajficia edukacy]j
handl owy, pracy, d z iy pismnkiorkputeryupo ednyhodia @eigzniawreap 2 drukarkom

w pogNczeniu sieciowym, urzNdzenia biurowe, formul a

pomocnicze: teczki, segregator, skoroszyty.

Srodki dydaktyczne

Kodeks pracy, cywilny, handlowy, dzienniki ur z nd o we , wzory um-w spedycyjny
handl owych, wzory pism urzindowych. Srodki techniczne:
pi sm, dokument - w, formularzy. Bl anki ety koresponden

skoroszyty, teczki, przybory biurowe. Prezentacje multimedialne.

Zalecane metody dydaktyczne

Domi nuj NcN metodN powinny byl [wiczenia. Uczniowie po
dydaktyczne ugatwiaj Nce. wykonywanie [wicze® rozwijajN
dokument acj i . Lwiczenita naleUy poprzedzil pokazem z obj a

Formy organizacyjne

Zaj nci a powi nny byl prowadzone z wykorzystaniem zr
zespogowa. Zajncia naleUy prowadzil wlelkeyngnzi agach kil as
Propozycje kryteri-w oceny i met od sprawdzan
Sprawdzanie efekt-w ksztagcenia moUe byl przeprowadz
potrzebnej. do zagoUenia dzi agal-spedaojne. Wmpeedigmaly g dej | ub
uwzglhdnil nastfipuj Nce kryteria og-Ilne: zawartoSi me
spos.- b prezentacij.i (ukgad, czytelnoSi, czas) , wydru

jhzykowa) .

Formy indywidualizacj. pracy uczni - w

Formyi ndywi dual i zacji pracy uczni-w uwzglnfAdniaj Nce:
idostosowanie warunk-w, Srodk-w, metod i form ksztagc
idostosowanie warunk-w, Srodk-w, metod i form ksztagc
Nauczyciel powinien:

imot ywowal uczni-w do pracy,

idostosowywal stopie@® trudnoSci pl anowanych [ wicze® d
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Projekty
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Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Edukacja zawodowa

przez Unifn EuropejskN w

zZai
zadani a
-w do

iuwzgl adni al
iprzygotowywal

izachihncal wuczni

333108 M1.J3.Kompet encj e

1. Motywacja i postawy

(0]

spogeczne i

nteresowani

korzystania

a uczni
r-Onym

- W,
stopniwu

z r-Unych ¥r -

A . i Uszczeg:-gowione efekt)y
TreSci ksztagceni a : :
Ucze® po zrealizowani
- Uniwersalne zasady etyki. KPS(1)1 wymieni.l uni we
- Prawa i obowi Nzki, zasgKPS(1)2 wymienii praws
postfiAnpowani a. kontekScie praw czgowi
- GodnoSi osoby i dobra JVKPS(1)3 rozpoznal przy
- Nauka, wiedza i uczeni qguczni a: i praw czgowi e}
Oyciu czgowi eka. dochodzenia praw, Kkt on
- Etyka zawodowa pracownika i pracodawcy. KPS(1)4 wyjaSnii, czy
- Prawo autorskie a ocena moralna plagiatu. rcregupaljaipodaj e przykgga
- Cyberprzemoc, czyli zag(nerm, regug) moralnyd
- Podstawowe zasady i normy zachowania w KPS(1)6 wyjaSnil, czyrn
r-OUOnych sytuacjach. spogecznego ;
- Tw-rcze rozwi Nzywanie gKPS(1)9 wyjaSnili czym

- Konsekwencja a up-r. w (
wyznaczonych cel - w.

- OdpowiedzialnoSi. za pod

- Techni ki tw-#£czego. rozy
(bur za mmapagmentalna, technika 635,
kapelusze de Bono, wprowadzanie
przypadkowego elementu).

- Zmiana (g ako proces. Zna
czgowieka.

- Bariery a otwartoSi na

- Przykgady zmian w or ganr
zmianfin zachowa@® czgowi €

- .Si gy . inspiruj Nce iiezmamdl

- tr-dga zmian organi zac.y

- Pojncie stresu. Techni Kk
stresem. Analiza przypa
na stanowisku pracy.

- Metody wyeliminowania stresu w pracy

zawodoweji j asnoSi wykonywar
pl anowani e dzaniacggas€m =z ar
prywatnym i firmowym, 1
szanowahie pracy innych

zespole, pozytywne motywowanie do pracy.
- Oddziagywanie stresu

c

KPS(@)l0podal przykgady W
ni ewgaSci wego wykor zys
nowoczesnych technologii informacyjnych;

KPS(2)1 wymienil techr
rozwi Nzywania probl eml
KPS(2)2 dokonal anal i z
i otwartoSci na innowga
KPS(2)5 rkoozrs-elkmwieint ne
up-r w realizacji cel
KPS(2)6 dostrzec, Ue K
odpowi edzialnoSi za s\
KPS(2)7 zastosowal wga
tw-rczego mySlenia pr z
problemu;

KPS(6)1 wyjaSnil znacj
r oz wo pwiekag z §

KPS(6)2 podal przykgacd
r-Une sytuacje Uycia s
gospodarczego;

KPS(6)3 wymienil przyk
hamuj Ncych wprowadzeni
KPS(6)4 wskazal kil ka
wprowadzenia zmiany i

wprowadzenia;

trudnoSci i
deg i

organi zacj a

odpowi ad

ramach

z
n f

p
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TreSci ksztagceni a Uszczeg-gowione efekt)y
ludzki. KPS(7)1 wymienil kilka
- MobilnoSi zawodowa a p(zestresem;
umi ejitnoSci zaaedowychKPS(7)2 uzasadnil Oe
Kwalifikacyjne kursy zawodowe. Polska i dystans wobec nieaprobowanych przez siebie
europejska rama kwalifizachowa® innych ludzi
Zznaczenie uczenia sif fim:
- Podnoszenie wiedzy, kwgkPS(7)3 wskazal najczi
Uyciu osobistym i w Uy dsytuacji stresowych w pracy zawodowej;
- Wiedza i jej wywilzgcyinyna (GKPS(7)4 przedstiawil r -
- Planowanie wgasnego rozasertywnych, jfak o spos
stresem;
KPS(8)1/ scharakteryzoy
umi ej itnoSci i ~kompet ¢
wybranym zawodzie;
KPS(8)2 wymienil podst

psychospogecjzmnegogowize
KPS(8)8 wskazal przykd

wartoSi wiedzy dla osi
zawodowego i postnpu (
KPS(8)4 analizowal wga
pl anowali dalszN Sci eUk

Proponowane zadanie. Cyberprzemoc
Uczniowiewgr upach czteroosobowych | ub winkszych przeprowa
ich wgasnymi doSwi adczeni ami Z nikaniem internetowym.
f Czy osoby nAnkajNcerinnych majN powody do takiego
f Czy przepisy szkogy |l ub uwjel rkiarws il ear asjpN aovfci- aw?y
T Co naleUy zrobil w przypadku spotkania sin z teg
innych os-b?

Lwicz#&nigeupach uczniowie zapisujN na tablicy propozy:«
opis zagroUenia oeakcijoidpoai podnrzi B miiemoiUes tsyitiuctjom nwi Ny a
umo wa mi zawi eranymi zZe wszyst ki mi czgonkami spog
odpowitedzi al noSi Za bezpiecze@E&stwo osobiste or az d c
spogecznoSci. WdyrzymadKwpu przepisy istniejN, mo Un a
ich skutecznoSci. Uczniowie mogN om-wil ¥Fr-dga i cha
podgoUe rasowe, wiekowe, dotyczNce orientacji seksual
Nast Anpndst pwizej N rezultaty swojej dyskusjdo s(tnfap ntyacbh i ¢
materiag-w) ilustrujNce potencjalne sposoby dziagani a
Jak grupa uczni-w moUe dbal 0O swoje bezpieczeEtwo i
siebieii nnych w kontekScie budowania relacji. Podczas t

obowi Nzuj Ncych w Polsce

2. Zasady i normy zachowania
‘Treéci ksztagceni a Uszczeg:-gowione efekty
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Edukacja zawodowa

przez Unifn EuropejskN w

TreSci ksztagceni a

dl a
e

- Pracaijejwar t o Si

- Rol a i znaczeni k ul

czgow

tu

czgowieka oraz w pracy
- Samoocena jako el ement
kompetencje spoeczne.
- InnowacyjnoSi i kreaty

- Techniki organizacji czasu pracy.

- Wyznaczanie cel - w.

- Planowani e pracy zespodg
- Realizacja zadaE& zespo
- Monitorowanie pracy ze
- Anali za i ocena podej m
- DojrzagoSi w dziaganiu

- Proces podejmowania decyzji.

- Skutki podjntych decyz
stanowiskiem pracy.

- Analiza i zn ac zzeanciheo wad(

ich przyczyn i konsekwenciji.

- OdpowiedzialnoSi prawn
dziagani a.

- OdpowiedzialnoSi finan
powi erzony maj Ntek, sp

- Analiza przypadku/ zda
podjncia decyzj.i na. st
zani N odpowinedzi allnoSci

- Wpgyw pracowni ka na ks

firmy

- Przestnpstwo
zawodowej.

- Odpowiedzial noSi
tajemnicy zawodowe;j.

przemysgo

prawn

- Zasady nieuczciwej konkurencji i konsekwencji

prawnych naruszenia tajemnicy zawodowe;.
- Kultura osobista w miejscu pracy

Uszczeg-gowione efekty
Ucze®& po zrealizowaniu
KPS(1)5 zaplanowal dal
uwzgl ndniaj Nc wjasne z
zdol noSci oraz sytuac]
KPS(1)7 wyjaSnii na cz
etyczne w wybranym zawodzie;

KPS(1)8 wskazal przykg
etycznych w wybranym zawodzie;
KPS(2)3 rozpoznal stop
podej mowanych dziagani
KPS(3)1 opisal technik
KPS(3)2 okreSlii czas
KPS(3)3 zaplanowal pra
KPS(3)4 zrealizowal dz
czasie;

KPS(3)5 przeprowadzil
zapl anowanych dzi agaG;
KPS(4)1 dokonal analiz
podej mowanych dzi aga G

KPS (1) 11 szadirekianym osobom oraz
szacunek dla ich pracy;

KPS(4)2 wykazal sin do
KPS(4)3 przewidziel sk
dziaga® na stanowi sku
KPS(5)1 wskazal obszar
prawnej Zza podej mowane
KPS(52wy mi eni il swoje pra
konsekwencje niewgaSci

stanowi sku
zawodem;

sprzitem na
ksztagconym

KPS(5)3 wsp-guczestnic
pozytywnego wizerunku
KPS(9)1 wy| atdemnity zagwodpwejd
przestinpstwo przemysgo
KPS(9)2 opisal odpowie
Zzgamanie tajemnicy zaw
KPS(9)3 wyjaSnil na cz
odpowi edzialnoSi prawn
zawodowej;

KPS(9)4 opisal zasady
KPS(1)12 zastosowal za
og-lnie przyjnte nor my

Srodowi sku

odpowi ad

ramach
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Proponowane zadani e. Rel acj e mi Adzyludzki e,
i podejmowanie decyzji
Osoba prowadzNca pr opsoinowecnziees tpnoidkz-iwe | ialbiy si i na grupy

kolejnego | wiczenia, kt-re polega na odgrywaniu r -|

AW wyni ku morskiej katastrofy |INdujecie na tropikaln
wioska na wyspie, gdziej envtUecdcdaloama ymab ¢pmimomarszu o
sifin znajdujecie. Dw:-jka z rozbitk-w jest ranna i ni e
Osoby te nie biorN udziagu w dyskusji

Ze statku udago wam sif uratowal: 1 _zjakpialmg - -clizrkai,, 2

skrzynkn konserw minfAsnych, 1 | inn, dr ut kol czasty,

apteczkn pierwszej pomocy, 1 radi.o tranzystorowe,

elektrycznN, 1 mapin wyspy, B s&kizgmkiicimleka w proszku
Bi or Nc pod wuwagh, i U jedynN nadziejN na ratunek | e
zabierajNc ze sobN jedynie 10 przedmiot.-w z |listy, kt
Nastfipnie osoba prowadzNca pofiowmrmizee danylott ujwe Wt che sztandi
wybranie indywi dual ni e 10 przedmiot -'w, kt -re zabral
najwaUniejszego do n aj8minutej i'stotnego (maks. 7

Po zako@®zeniu tej cznSci zadania przhca wsrzgsit kiaty uk
z grup sporzNdzi ga wsp-Ilna.|listh. KaUdy przedmi ot ma
uzasadnil innym sw-j i ndywi dual ny wyb-r. Dopuszczal nea
dany uczestnik uzna wydmbdangywe,niar gnmerrcthy ois- b za przeko
powi nna zadecydowal ,-jak postNpii z dwiema rannymi ¢
wiedziel, il e czasu maj N do dyspozycji; wystarczy

zakoE&zeniam zadani

Na tym etapie osoba prowadzNca prosi przyw-dc - w, a
przedstawili postanowienia plemienia (listfnA przedmio
podczas dyskusji, wokt - -rej wsziyst kiter ol ecizonar awisd dll
wszystkich ueczestnik:- w.

N a koni ec nal eOy przeprowadzil ot wart N dyskusj n, o

mni ejszychgrupach (zadanie 5 w por-wnaniu z zadani e
plemieniu.
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3.Komuni kacja spogeczna

A . < . Uszczeg-gowione efekty
TreSci ksztagceni a : i
Ucze®& po zrealizowaniu
- Pojficie asertywnoSci. |[KPS(7)4 przedstawil r-
sytuacji nieaprobowanylasertywnych, jako spos
- PojfAicie negocjacji . Te|stresem;
- Charakterystyka postawi zachowa @ |[KPS(10)1 scharakteryzo
przy prowadzeniu negocjacji. czgowieka przy prowadz
- Sposoby prowadzenia negocjacji. KPS(10)2 przewpsrktawi | w
- Negocjowanie prostych |[postrzegania sposobu r
- Proces porozumi ewani a |Wwykorzystaniem wiedzy z zakresu negocjacii,
- Komunikacja niewerbalna. KPS(10)3 wynegocjowal
- Aktywne sguchanie. porozumienie;
- Dyskusja. KPS(11)1 scharakteryzo
- WyraUanie i odbierani e| komunikacji interpersonalnej;
- Komuni k oww formie pisemnigj. KPS(11)2 prowadzil dys
- Bariery skutecznej komunikaciji. KPS(I)3zinterpretowal moy
- Szum informacyjny. komunikacii; )
- Pojhcie konfliktu. Met/KPS(11)4 zastosowal ak
rozwi Nzywania konflikt[sguchani a; )
- Role w zespole i znaczenie lidera w zespole;. |[KPS(12) 1 uzasadnil, UOe
- Techniki poznania wgas/Wynikal z r-Unych przy
Met ody ewal uacj i wegchrskn|inne cele);
poznania moUl iwoSci LuKPS(12)?2 przedstawii S
zespole. konfl ioktazwanal i zowal
KPS(13)1 wymienil cech
KPS(13)2 opisal gruphn
nastawi onN na real i
KPS(13)3 wuzasadnii, Oe
Przynosi r-Une korzy
KPS(13)4pr zedst awi r- Une
w grupie;
KPS(13)5 zaangaUowal
dziagania realizowane
KPS(13)6 zastosowal po
podej mowania wsp-I|lnych
Proponowane zadanie. Aktywne sguchanie
Cele fwiczenia:
1.l lustracja roli aktywnego sgdguchani a
2. Zbudowanie postawy wsp-godpowiedzialnoSci za efekt
komunikatu
Nauczyciel prosi-8ooczlggbobsizkenwe Nasitipnie prosi ochotni
sam r - wniielyz hroidm i . Nauczyci el informujnAn ochotni k- w,
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pojedynczo,co0l1-2 mi nuty oraz by poczekali kil ka minut. Nastn
informuje pozostagych w klasie uczni-w o celu i zasad
Jeden z hiftdniiewmiag za zadanie przekazal przygotowan
ucze® czyta |jN na ggdos <cagej kl asi e) jak naj wiernie
zewnNtr z. Ten ochotnik ma przekazal t @chatnkowiz tearp a mi At a ¢
kol ejnemu itd. aU historia Adojdziedo do ostatniego ¢
pyt ac, nie mogN teU prosil o powt-rzenie oraz nie mo

nie biorN udziagu w|grmrsze koabzsyewawoiwa nh ies tkoormuini kacj i i
komunikatem przekazywanym kolejnym osobom (nauczyciel prosi je o zapisywanie zmian jakim ulega

komuni kat) . Nauczyci el powi nien poprosil osoby obser:
osobiepphwianda historin.

Po tym jak historia dociera do ostiathnhiego ochotnika t

A nastnpnie nauczyci el przechodazi do om- wieni a, pod
uczni ami co sif stagal z WKemenriilabmem,mi mok adzobrych i nt
celowo znieksztagcal komuni katu) nasz komuni kat Zos
wypisujN przeszkody i bariery w przekazywaniu k omun
zmieniony.

4. Techniki pracy w grupie

Uszczeg:-gowione efekty

TreSci ksztagceni a . .
Ucze®& po zrealizowaniu
- Struktura i mechani zmyl]OMZ( 1)1 opisal struktu
grup OMZ(1)2 wskazal cechy
- Wsp-gpraca i przyw-dztlOMZ(1)3 podal przykgad
- Tworzenie i f unkcj on owgrupie
- Planowaniez a d a . OMZ(1)4 zaplanowal dzi
- Przydziag zada® dl a o0os/lOMZ(1)5 przypisal poszad
- Podejmowanie decyzji o sposobie realizacji czgonkom zespogu, zgod
zadaE OMZ(2)1 utworzyl zesp-
- Przydzitel one zadania c/oOMZ(2) 2 rozpoznal rol
czgonkom grupy; zespodczgdgonk-w zespogu;
- Monitorowanie,pracy zeoOMzZ(2)3 przydzielil wg
- Metody poznania zespodczgonkom zespogu;

- Sposoby wybierania o0s:-lOMZ(2)4 przewiidewgdsSssiky
wykonywanych w zespole. doboru os-b do zadaG
- Skutkiv fle podjiatych domMz(3)1 sformugowal za

do przydzielonych zadalpomocy;
- Budowanie idei wzajemnej pomocy, OMZ(3)2 opisal proces
- Om-wienie procesu grupomMz(3)3 pokierowal pra
- Budowanie samadzoedmoSuwzgl idnieniem indywid
jednostki i grupy, grupy;
- Uc%enieopasciuﬁosmbiste OMZ(3)4 przeprowadzil
doSwiadczeni e, zespogu;
- Metody i techniki pracy grupowej. OMzZ(4)lwy kor zystal doSwia
- Udzielanie i przyjmowanie informacji zwrotnej, |do r ozwi Nzani a probl em
sposoby i techniki OMZ(4)2 zastosowal wyb
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TreSci ksztagceni a Uszczeg-gowione efekty

- Podstawowe bariery w o|pracygrupowej;
efektywnoSci pracy gruOMZ(4)3 wudzielil infor

- Samoocena, jako element rozwoju osobistegoi [OMZ ( 4) 4 wyj aSnil podst
organizacji osi Nganiu poUNdanej ef

- Znaczeni etechricznegd p u zespogu;
innowacyjnoSci produkc/OMzZ@)5dokonai samooceny p

- Podnoszenipmcyj akoSci rozwoju osobowego i rozwoju organizacji;

- Znaczenie normalizacji w produkcji, w swojej oMZ(5)lws kazal wpgyw post
branUy zawodowej . na doskonalenienjakoSc

- Podnoszenie jakoSci i |OMZ(5)2 wyjaSnii znacz
warunk-w pracy. swej branUy zawodowej ;

- Modernizacja, reorganizacja miejsca pracy. OMZ(5)3 zastosowal zas

- Podstawowe zasady motywacji na stanowisku pracy;

- Informacja zwrotna dl aoMzZ(5)4 .dokonal prosty
grupy podczas wykonywania przydzielonych stanowiska pracy;
zada® podczas procesuoOMZ(6)1 opisal podstaw
produkcji. do pracy;

- Normy i wartoSci demokioMZ(6)2 udzielil motyw
podstaw aktywn o Spodiomepo/z wrotinej czgonkom zesop
magej grupy, OMZ (7)1 wymienil normy

- Technikiisposobykomuni kowani a S'w demokracjido organi z a cj i pracy
zespole. OMZ(7)2 zastosowal wga

- Zasady delegowania UPrlikomuni kowania sifi w ze
zespole. OMZ(7)3 zastosowal zas

- Konflikty i mobbing w pracy. uprawni e E;

OMZ(7)4 wyjaSnil czym

Proponowane zadanie. Wy z nac z a n i-@rakty&d (10vel5 min.)

Cel I wi Prakitygczna nauka wyznaczani a dgugofalowych (
zawodowych

Nauczyci el pr osi uczni-w by zapisal:@ na kartce 3 wgaze
lata) cele edukacyjno -z awo dowe i 3 cele osobisteoszqa@dniokrzSr aan.
poprzednim [“wiczeniu. NaleUy podkreSlii, Ue te cele s
o“ni chuwopowi adal innym, (chol jeSli bAadN chcieli zrob
maj N jakieS pywoashciia nougpN wlNotporlaisi i nauczyciela by do
opowi edziel o swoich celach w parach (do czego naucz
sprawdzil czy sN one wyznaczone zgodnie z zasadami),

Od celu do plk@ min)dzi aga
Cele Ifwiczenia:
1. llustracja zwiNzk-w pomifdzy celem dgdugofal owym
planem dziagani a
2. Praktyczna nauka tworzenia plan-w dziagania w odn
cel - w
3. To Iwiczenie skdtaam-win z dw-ch
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Etap 1: Nauczyci el rozpoczyna | wiczenie od nastfipuj K
Waszym celem jest odbycie rocznej podr-Uy dookoga Swi
byl zrealizowane, by udago osi NgnNi cel gg§-wny za 15
Nastnpnie nauczyci el prowadzi burzn m-zg-w, Kkt -rej ce
1. okreSlenie cel -w operacyjnych (z ptakkdpaydapmkajzas
okreSlony spos-b mySlenia przy Arozbijaniuodo cel -w

2. stworzenie szkicuplanud zi agani a
W podsumowaniu tej cznSci nauczyci el powinien podkre
podcele (zar-wno dla naszej motywacji jak i efektywno
Etap 2: Nauczyci el prosi uczni-w by wybral:@ jeden z
samodzielnie |lub w parach (w zal eUnoSci od preferenc
stworzyl: pl an dziagani a. Nauczyci el powini en zacht

wNt pl i woSci

Uwaga: Poszczeg: | ni uczni owdo 8c imogNapowtdaebwpkwahamni &ne¢
zaleUnoSci od celu, cech indywidual nych danego uczni e
uczniom moUe zabraknNi czasu. Nauczyci el powinien po
dopiero proaczz Nzaeckhtioci | do | ej kontynuowania po zajnci a
cel-w dgugofal owych).

Podsumowanie i pydmm)ia ueczni-w (5

War unki osi Ngania efekt-w ksztagcenia w tym
organizacyjne

Kompetencje spojermak maUsp: -jny, funkcjonal ny, wy K o1
uwarunkowany osobowoSciowo zestaw wiedzy, doSwiadczert
Zestaw ten umoUliwia jednostce podej mowani e i rozwij
osobami, aktywne wsp-guczestniczenie w Uyciu r-0OUnych
r-Unych r- | spogecznych or az efektywne wsp-1Ilne poko
Bor kowski, Podstawy psychol ogi i spofecznej ) .
Kompetencj-e spnoigzeacczjnae pir aocrygazespogu powinny byl real. i
Nal eUOy podkreSIil} Ue kompetencje spogeczne ucze@E& n
szczeg-dnie-w klasie VI II na | ekcjach wiedzy o spogde
dostosowane ~do wzr-Unicowanego poziomu uczni-w. W trak
powi nno dochodzil do dyskusji i refl eksji nad wart o
indywi dualnym wyborom. Wszyst kd ea kttey wdizzi uaj ghacnyi cah kuocr zznyi sat
dydaktycznym.

Poprzez »zwi ikszanie repertuaru umiejfiAtnoSci komuni kac
skutecznoSi ucznia oraz jego satysfakcji z nauki i /1l u

Zalecane metody dydaktyczne

Projekt, prezentacj a , burza m-zg-w, techniki tw-rczego mySleni
przeprowadzenie pokazu, odegranie scenek, praca na diagramach, schematach, tworzenie mapy

mentalnej, nagranie reklamy informacyjnej, przeprowadzenie gry dydaktycznej, minisymulacja
dyskusje oraz wykonywanie r-Unego rodzaju zada@E& wr az
mo Ul i woSci rozwoju umiejntnoSci swobodnego wyraUani a
kt-rym UyjN, wypracowania odpowb&dniegoopumieania w{a
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i nnych, pracy w zespole oraz doSwiadczenia satysfak
werbalnej. Grupowabur za m-zg-w, dyskusja moderowana przez nauc

Formy organizacyjne

Zajhcia powinny byl prowadzone z podziagem na prace \
pracn w parach, a nastnpnie prezentacja efekt-w prac
r-wnieU poza klasa szkolnN w zalZaUrec&cisidd mbédyl iczaivE
przeprowadzil w zak @pablitznynei wpryvatoeyfimieur zidzi e

Propozycje kryteri-w oceny i met od sprawdzan
Sprawdzenie efekt -w ksztagcenia proponuj eycsh nz apdraz® pr
w ramach [ wicze@ i projekt-w, ze szczeg:lnym uwzgl ndn
kaUdego dziagania z treSciami. MoUna ocenial nasthpu]j
pracy W grupie i sguchani a ia,isaasupak hwobecpsiekié oimyclz, aanga Uo
umi ejitnoSi prowadzenia dyskusji, wyj.aSniania, dostr

wnioskowania, parafrazowania, opisywania, raportowania, przewidywania, itp:
Oceny sN wyraUone stopniarmir,awagocniee pmprwa exmiys azma wi er ¢

umi ej itnoSci spodecznych,{jak i wiedzy.

W procesie oceniania osiNgnifl edukacyjnych wuczni - -w
sprawdzani a efekt-w ksztagceni a zast os o wakonaneh przez
i wiczeni a. Zal eca sin systematyczne oceniani e post
wykonywanych [ wiczeE

Formy indywiduali zacij.l pracy uczni -w

Formy indywidualizacij. pracy uczni-w uwzglndniaj Nce:
idostosowanie warunk-w, s@tadkewj amdbogoitrzebmukzni a,
idostosowanie warunk-w, Srodk-w, metod i form ksztagc
Nauczyciel powinien:

imot ywowal . .uczni-w do pracy,

idostosowywal stopie@® trudnoSci pl anowanych [ wicze® d
'|'uwzglﬁdntie¢arieszcavi/a1nia uczni - w,

iprzygotowywal wzadania o r-Unym stopniu trudnoSci i z
izachfAcal  uczni-w do korzystania z r-Unych ¥r.-deg inf
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333108 M2. Organizowaniepr oces - w t r aspedpgcgjnyclo wo
333108 M2.J1. Charakteryzowaniez a d a (E i tramnspajtavgych

Uszczeg-gowione efekt)y

TreSci ksztagceni a : :
Ucze®& po zrealizowani
- Pojhtiansport, usguygtem tfAU. 31.1(1)1 rozr-0Onil
transportowy, proces transportowy, transportem
energochgonnoSi transpo|AU3Li1)20kreSI il znaczen
- Klasyfikacja transpor t (gospodarkinarodowej; i )
kryteri - w, AU. 31.1(1)3 okreSlil .
- Wady i =zalety poszcze g |transportowych;
transportu, AU. 31.1(2)1 scharakter
- Cechy transportu intermodalnego, transportu w Polsce; )
- Podziag transportu intgAU.31.1(2)2 rozpoznal
uUOywane jednostki gadufdusdug transportowych
_ Rodzaje i organiinmrmod'p"aychFAU.:gl.1(2)3ChWkl’ies,l|CiZ|eS(
- Istota i funkcje transportu w gospodarce transpori@wego;
narodowej, AUs31.1(2)4 scharakter
- Formy usgug transportoVtransportowychnarynku
- Kierunki i tendencje
transportowych

- Postnp t eekdmamicany imrganizacyjny
w transporcie: mechanizacja, automatyzacja,
elektronizacja, komputeryzacja.

- I ntegracja system-w tr

- Zadania transportowe

- CzynnoSci organizowane
procesu transportowego

- Ryzyko wystfipuj Nce w tnrn

- Struktura transportu

- Miejsce transportu w d

- Us ¢ urgnaportowa, jako produkt na rynku,

- Popyt i opodaU na rynk

- Cechypopytu na usgugi t

- Podziag usgug ze wzgl
transportu

- ZroUni cpovmayntiee na usgugi

- Czynnikidet er mi nuj Nce poda
transportowych.

- P oj frgnkudransportowego

- Formy rynkupodosnFhug tr ansg

- Cechy rynku transportowego

- Uczestnicy rynku transportowego

[a}]

NI

oG = C

- PrawidgowoSci rzNdzNce
- Miejsce i znaczenie trd
firm.
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- Przewozy krajowe, miifd7Z
wewnNtrzwsp-lnotowe i t

- Znaczenie gospodarcze tranzytu.

- Korytarze transportowe Europy

- Regulacje prawne tranzytu

- Polska jako kraj tranzytowy

- Znaczenie transportu we
mi ndzynar odowe|j

- Handelmi ndzynarodowy i | e
transportowe,

- FormyzarzNdzania transpol

- Fundusze strukturalne Unii Europejskiej w
sektorze transportu.

- Srodowiastkuor al ne a dzi ag

Planowane zadania

Uczniowie pracuj N indywi dualnie nad kaUdym pol ecenien
Po zrealizowaniu materiagu otrzymujN polecenia:

1. Opracowaniac har akterystyki usgug na rynku transportowym.
2. Dokonania analizypopytuipoda Uy na usgu.gi transportowe

War unki osi Ngani‘a efekt -w ksztagcenia w tyr

formy organizacyjne
Program obej muj e zagadni eni a dzadanjamiz tkansportowymj drdz z wi Nz a
rozr-Unianiem rodzaj-w usgug transportowych

Celem reali zacij.i programu jest wyposaUenie uczni-w w
dotyczNcN transportu oraz w umiejntnoSci injchzrpretow
tymi obszarami wiedzy.

W procesi®e nauczania naleUy r-wnieU ksztagtowal post
or az ponoszeni a odpowi edzial noSci Za podej mowane 0
terminologif zawodowN zwiwz greNtz sttrosmsvaari tee np,o dag INcyc
met ode nauezania, takich jak: dyskusja dydaktyczna, me

Srodki . dydaktyczne

W s al.i dydaktycznej powi nny sin znaj dowal : czasopi s
edukacyjne, filmy i prezentacje multimedialne or a z akty prawne dotyczNce tr
transportowych. Tablice, foliogramy i pl ansze przedst

transportowych. Mapy drogowe.
Stanowi ska komputer owe tzu d(ojsda dimpee ms tdaon olwr ts&kronena 1 uc
biurowe. Zestawy [wicze® karty pracy uczni - w.

Zalecane metody dydaktyczne
W procesie nauczania-u c zeni a si i jest wskazane stosowanie nast.
wykgadu informacyj negodlempadkalzwi cz ei®En sdtortwkc zNcych pods
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transportowej i spedycyjnej oraz w zakresie wykonywar
W trakcie realizacij.i programu nalelUy zwracal uwagfi na
Formy organizacyjne

Zaj icia powinny byl prowadzone w grupach do 16 o0os-b.
uczni -w jest praca i ndy wwaycdab@aych.a i w grupach dwu
Propozycje kryteri-w oceny i met od sprawdzan

Sprawdzanie osi Ngmninbl odbywialwspdwisystematycznie na
kryteri - w.
Sprawdzanie efekt-w ksztagcenia mo Uedpowigdzi ugnych,e pr owad

pisemnych oraz pr ezent acj i . W ocenie naleOy uwzglndnil nast
merytorycznN prezentaciji, spos- b prezentacij.i (ukga
opracowanie pisemne prezentacji.

W czasie obserwacj.i czynnoSci uczni-w nalelUy zwra:
pozyskiwania niezbiadnych informacj.i

Formyindy wi dual i zacj i pracy uczni - w

Formy indywiduali zacj. pracy ueczni+-w uwzglndniaj Nce:
idostosowanie warunk-w, ~Srodk-w, metod i form ksztagc
idostosowanie warunk-w, Sroedk-w, metod i form ksztagc
Nauczyciel powinien:

imot ywowal uczni-w do pracy,

idostosowywal stopie@® trudnoSci planowanych [ wicze@ d
iuwzgl ddnial zainteresowania uczni - - w,

iprzygotowywal zadania © r-0Unym stopniu trudnoSci i z
izachfical uczni -wrdbnkohzystdegai af ormacij i zawodowe|j

333108 M2.J2. Rozpoznawanie infrastruktury transportu

. . i Uszczeg-gowione efekt)y
TreSci ksztagceni a ) _
Ucze®& po zrealizowani U
- Infrastruktura transportu samochodowego - AU. 31.1(7)1 schfarakttreu
liniowa; punktowa, l ini owN i punkt owN tr
- Infrastruktura transportu kolejowego - liniowa, AU.31.1(7)2 scharakter
punktowa, l' i ni owN i punkt owN tr g
- “infrastruktura transpor|{AU.31.1(7)3 scharakter
-l'ivniowa, punktowa: Cjeg'AiniOV,VN i pUﬂktOWN tr g
wodnych: warunki nawiggsSr-dl Ndowego )
Oeg|ugowe, drogi Wodne,AU.31.1(7)4scharakteryzowal
rzecznych’ l i ni owN i pUnktOWN tra
- Infrastruktura transportu morskiego - liniowa, AU.31.1(7)5 scharakter
punktowa, l'ini owN i punkt owN tr &
- Infrastruktura transportu lotniczego - liniowa, AU.31.1(7)6 scharakter
punktowa, organizacja ruchu lotniczego, 'iniowN i punktowN tra

wymagania bezpiecze@Esty

- Infrastruktura w przewozach intermodalnych.
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Planowane zadania

Uczniowie pracuj N indywidualnie nad poleceni em.

Po zrealizowani u mat eri agu ot:rzymuj N polecenie

1.Opracowania podziagu i charakterystyki infrastruktu
transportu.

War unk i osi Ngani a néfaekw -wymks3tadgkie dydaktyec

formy organizacyjne

Program obej muj e z a glasyikacji¢aharaktergstyki igfrastriiktorey d 1 a kaUd e | ga
transportu.

Celem realizacji programu jest wyposaUenie uczni-w w
d ot y cinfidstriktury transportowej.

Ze wzglnindu na specyficznN terimifmalsdgiurk t aacdiove @sa szpwir N z
stosowanie ipoalt Wwiyzhj Ncych metod nauczani a, takich |
przypadk-w oraz | wiczeC

Srodki dydaktyczne

W sali dydaktycznej powi nny sixi ‘znajdowal : czasopi s
edukacyjne, filmy i prezentacje multimedialne or az. akty pra$medidowycMadpgepor t u
drogowe.

Stanowi ska komputerowe z dostnpem do Il nternetu (jed
biurowe. Zestawy | wicze G karty pracy uczni - w,.

Zalecane metody dydaktyczne
W procesie nauczania-u c zeni - a »si n j.est wskazane stosowanie nast:H

wykgadu informacyjnego, pokazu z klasyfigacjiri cHaraktetystyki i I wic
infrastruktury. W trakcie realbizacij.i progr amtue klasgikowdhig i zwr ac al
opi sywanie infrastruktury poszczeg:-lnych gagnzi trans
Osi Ngnifnci-e zapl anowanych cel-w wymaga stosowani a
nauczania.

W trakcie real izacj.i progr amu w zakresie tfeédom:- wr ze

dydaktycznych oraz prezentacji multimedialnych.
Formy erganizacyjne
Zaj icia powinny byl prowadzone w grupach do 16 o0s-b

uczni -w jest praca i ndy twaycdab@aych.a i w grupach dwu

Propozycj e okreyntyerii -met od sprawdzania efekt . -w

Sprawdzanie osi Ngnifi uczni-w powinno odbywal sifn s
kryteri - w.

Sprawdzanie efekt-w ksztagcenia mo Uedpowigdzi usnych,e pr owa d
pisemnych oraz pr ezent acj i . W ocenie nalelOy uwzglndnil nast
merytorycznN prezentacji, spos- b prezentacij.i (ukga
opracowanie pisemne prezentacji.

W czasi e obserwacji czynnoScwaguiczma - wminaj @BtUyo Sxvr a:
pozyskiwania niezbndnych informacji
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Formy indywiduali zacji pracy uczni - w

Formy indywidualizacji pracy uczni-w uwzglndniaj Nce:
idostosowanie warunk-w, Srodk-w, metod i form ksztagc
i dostosowaniewarun k - w, Srodk-w, metod i form ksztagcenia do |
Nauczyciel powinien:

imot ywowal uczni-w do pracy,

idostosowywal stopie® trudnoSci planowanych [wicze@ d
iuwzglAdnial zainteresowania uczni - w,
iprzygotowyward - Gmyrmnstaomni u trudnoSci .i zgoUonoSci,
izachfical uczni-w do korzystania z r-Unych ¥r-deg inf

333108 M2 . J3. Organizowanie usgug spedycyjnych

Uszczeg-gowione efekt)y

TreSci ksztagceni a : ,

Ucze®& po zrealizowani (
- Pojfhcia: spedycja, spedAU.321.4¢(1)1 rozr-Unil
proces spedycyjny spedycij N
- Geneza dziagalnoSci spgAU.31.4(1)2 om-wil o027
- ROZW'j SpedijI AU314(1)3 dokonal k|
- Rodzaje i klasyfikacja spedycii AU. 831.4(1)4 scharaktert
- Zakres czynnoSci Spedycorganizowaneirealizowaneprzezspedytora
- CzynnoS8ci organizowane |AU-31.4(1)5 om- wil pr3
spedytora odpowi edzi alnoSl spedy
. Prawa i obowiaNzki spedy?rUsl4leokremdpyt i poda

usgug spedycyjnych

AU. 31.4(1)7 scharakter
spedycyjne

AU. 31.4(1)8 scharakter
spedycyjnN w Polsce

- Odpowiedzialno8Si spedyt
wykonywani a usguag.i

- Og-lne warunki spedycy]

- Normy prawa reguluj Nce

- Przepisy regul ujNece PT8AuU.31.4(1)9 scharakteft
umO\ivyspe.dyCJl _ . |spedycyjnN w procesie
- Usgugi, spedycyjne w SWi mnianyhandlowej
handlowego. AU.31.4(1)10 om-wil z3g

- Popyt i spodaU na rynku |geanizacizr zeszaj Ncych spe¢
- Spedycja a rynek wusgug

- Przedmiot umowy spedycji
- Potrzeby spedycyjne i M
spedycyjnej
- Struktura podmiotowa r
- Usgugi spedycyjne: komy
spedycyjna, organi zacj a
samochodowych z wykonanr
portowych i zagadunkowy
- Organizacja przewozu ptr
trybie zwykgym i ekspr e
- Organizacja usgug gadur
- Obsgduga przewoz- -w kont ¢
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- Obsguga i organizacja
scentralizowanych,

- Obsguga bocznic,

- Organizacja przewoz- - w
ponadnormatywnych i niebezpiecznych,

- Organizacja wykorzystania powrotnych
przebieg-w taboru,

- Organizacja i prowadzenie regularnej
samochodowej komunikacji towarowej,

- Organizacja obsgugi por

- Organizacja przewoz- -w
cagopojazdowych,

- DziagalnoSi spedycyjna

- Umiejscowienie spedytor

- Zakres spedycji w eksporcie i w imporcie
towar - w.

- Polityka spedycyjna pad(

- Krajowe mindzynarodowe
zrzeszaj Nce spedytor - w

- Zakres dziagalnoSci or g
spedytor - w

L

Planowane zadania

Uczniowie pracuj.N i ndygleeenemal ni e nad kaUdym

Po zrealizowaniu materiagu otrzymuj N polecenia:

1. Opracowani a charakterystyki dziagal noSci spedycy
mi ndzynar.odowym

2. Dokonaniaanal iizy popytu i podaUy na usgugi spedycyjne.

3. Scharakter yzowani a czynnoSci organi zowanych i r
poszczeg: -l nych etapach pr oce?dspedycpjeegoycyj nego i trans

Zadanamd o wykonaniia przez uczniychw w grupach dwuosobow
Zadanie 1.

Prosamymienii ~cele dziagalnoSci Pol ski ej l zby Spedycj.i
dl.a prizedsifbiorc-w, z przynaleUnoSci do tej organi za

CelendziagalnoSci

KorzySci dla speg
wyni kaj Nce z cz§qd

Zadanie 2.

Prosdzotkonal podziadgy scharakteryzowal poszczeg-lne r ot
Rodzaj dziagal

spedycyjnej. Charakterystyka wskazanego rodzaju spedycji
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Projekty wsp-gfinansowane przez Unifn EuropejskN w ramach

Np. realizowana przez przewo¥nik
Np. spedycja kolejowa przewozu Gadunk-w w wagonach kol €
terenie kolejowym, realizuje m.inr

Zadanie 3. Opis modeli transportowych.
Uczniowie, na podstawie poznanych sposob-w organizacij.i przewoz-
przedstawione schematycznie modele transportowe i opi

War unk i o0si Ngaks at aejfceeknti-aw w tym Srodki dyda
formy organizacyjne

Program. obej muje zagadnieni a dot yc z Ncspedycpjmyimifi | zwi N
rozr-0Oniani em. rspedyeymych, wozp@gumgawani em zasad @@z yczNcyc
kl asyfikac)i i charakterystyki organi zacij. zrzeszaj Nc
Celem realizacij.i programu jest wyposaUenie uczni - -w w
dotyczNeN spedycji oraz w umiejnAntnoSci i nytheztymr et owani

obszarami wiedzy.

Ze wzglhdu naersmpienylfogizin Nzdawo domwdd yzowji NN,z aneNl oczvee | e st
podaj Ncych i aktywi zuj Ncych metod nauczania, takich |
oraz | wicze.

Srodki dydaktyczne
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Projekty wsp-gfinansowane przez Unifn EuropejskN w ramach

Wsali dydaktycznej powi nny sin znaj dowal : czasopi si
edukacyjne, filmy i prezentacje multimedialne or a z akty pr a wspadycjidiot ysiNge
spedycyjnych.

Stanowi ska komputerowe z dostnifipsekno dnoa IIntec nreita) ,(jed
bi urowe. Zestawy | wicze@® karty pracy uczni - w.

Zalecane metody dydaktyczne

W procesie nauczania-uczeni a si A jest wskazane stosowanie nast.
wykgadu informacyjnego, pokaauy czz Nicrythr uptetrdasOleginy oiwe | wi
spedycyjnej or az w zakresie wykonywania i organi zowani a cCz
realizacij.i programu naleUOy zwracal uwagn -na poprawne
usgug spedycyjnych.

Osi Ngniz@apil@anowanych cel-w wymaga stosowani a podaj N
nauczania.

Formy organizacyjne
Zajficiay pbwinprowadzone wswgb.upBomi mwj NIceN for mN orgar

uczni -w jest praca i dwlytwyosobhomycma. i w grupach
Propozycje kryteri:-w oceny i metod sprawdzan
Sprawdzanie osiNgnifl uczni:-w powinno odbywal sifi s
kryteri - w.
Sprawdzani e efekt -w ksztagceni a mo Uedpowigdzi ugnych,e pr owa d
pisemnych oraz pr ezent acj i . W ocenie nalelOy uwzglndnil nast
merytorycznN prezentacij, spos- b prezentacij.i (ukga
opracowanie pisemne prezentagciji.
W czasie obserwacji czynno Sc i uczni-w naleUy zwracal uwaghn na
pozyskiwania niezbindnych informacji
Formy imdywi duali zacji pracy uczni - w
Formy indywiduadldi zacij.i pracy uczni-w uwzglndniaj Nce:
idostosowani e warunk- - w, Sr odk -patrzeb meenta,o d i form ksztagc
idostosowani e .warunk- - w, Srodk - w, met od i form ksztagc
Nauczyciel powinien:
imot ywowal wuczni-w do pracy,
idost osowywal stopie@® trudnoSci pl anowanych [ wicze® d
iuwzglhfAdni al zaizmtierwssowania uc
iprzygotowywal zadania o r-Unym stopniu trudnoSci i z
izachfical wuczni-w do korzystania z r-Unych ¥r.-deg inf
333108 M2.J4. Kl asyfi kacja, charakterystyka i eksfy

.. . ) Uszczegngowifekty ki
TreSci ksztagceni a -

Ucze®& po zreali zowg

- Klasyfikacja Srodk-w trandAU.31.1(3)1 dokonal
- Podziag i charakterystykal|Srodk-w transportu
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a3: Edukacj a

zawodowa

Projekty wsp-gfinansowane przez Unifn EuropejskN w
samochodowego gagnzi transportu
Budowa taboru bezsilnikowego AU. 31.1(3)2 schadatly
Budowa i charakterystyki {Srodk-w transportu
cinUOarowych, ciNgnik-w si¢gagnzi transportu
WyposaUenie taboru, AU.31.1(3)3 zaplang
Obsgduga taboru samochodo wq(transportowe z zastosowaniem modeli
Podziag i charakterystyka|proces-w uUytkowani
kolejowego; AU.31.1(3)4 dobral
Budowa i charakterystyki ({realizacji. usgug ¢tr
t owar owy c hwtiakcyngch,a z d - AU. 31.1(4) 1 wr ozzwi-Nkn
WyposaUenie taboru, z eksploatacj N Srod
Obsguga taboru kolejowego|AU.31.1(4)2 scharak
Podziag i charakterystyka|WpgywajNce na efekt
lotniczego, intensywnoS|l cuUyt kg
Zasadnicze el ementy budo wjlransportu
Parametry techniczne AU. 3T T(4)38 scharak
Podziag i charakterystykateChn'cZnego utrzyn
morskiego, transportu o
Zasadniczeelement 'y budowy st atk:- AU.31.1(4)§sadyEreSI|

. dopuszczenia Srodk4g
Parametry techniczne
Podziag i charakterystyka samochodowego do ruchu A
N . AU. 31.1(4)5 okreSli
Sr-dl Ndowego, . A

. dopuszczenia Srodk4dg
Zasadnlcer elgmenty bUdOW'koIejowegodoruchu
wodnego_Sr-dINdowego, AU.31.1(4)6 schar ak
Parametrytec.hnlczne,. obsguga Srodk-w tra
Intermodalne jeanStkl transportowe, samochodowego
Budowa S raogpdtu wprzewozach AU.31.1(4)7 zapl angd
intermodalnych, remonty Srodk-w transqj
Organizowarlie zadaGEtArans AU.31.1(4)8 zaplang
proces-‘w uUytkowana Srodk|§yodk-w transportu
Kryteria doboru Srodk:-w t
przewozowych
Dob-r Srodk-w transportu
transportowych
Podstawowa terminologia e
ekspl oatowanie, jakoSi ek
ni ezawodnoSi, podatnoSi e
obsgdgugi wani e, naprawa),
Przedmiot i definicja eks
El ementy sk §aeksplaacjipr ocesu
Zasady eksploataciji Srodk
Czynni ki wpgywaj Nce na | a
EfektywnoSi i intensywnoSi|
transportu
Przepisy dotyczNce homol o

samochodowego i kolejowego,

odpowi ad

ramach
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Projekty wsp-gfinansowane przez Unin

EuropejskN w

Konserwacjiiutrzymani a Srodk-w tr a
samochodowego,

Kl asyfikacja uszkodzeG,
TrwagoSi i niezawodnoSi §
samochodowego, kolejowego, lotniczego, morskiego i
wodnego Sr-dl Ndowego
Przepisy dotyczNce badaE f
Ni ezbndne wyposaUenui e Sro

samochodowego,
Badanie techniczne Srodk-
CzynnoSci kontrolne oraz

technicznego pojazdu,

Dokumentacja kontroli stanu technicznego.
Badania techniczne Srodk-
Cz y nn o S olhe olaonmetody i kryteria oceny stanu
technicznego Srodk-w tran:
Dokumentacja kontroli st a
transportu kolejowego

Stan techniczny pojazdu i jego zmiany w procesie
eksploatacji,

Warunki ekspl oat atantachneznyg y
pojazd- w,

Procedury obsgugi poj azd:

JakoSi materiag-w eksploat
obsgdugi ,
Rodzaje obsgwumgi techniczn:¢

Systemy o maphwcgeo wo

Pl anowanie norm przebieg:-
Rodzaje napraw Srodk- -w tr
Remonty Srodk-w transport
Pl anowanie «przebieg-w mii

Organizacja napraw Srodk:-

odpowi ad

ramach
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Projekty wsp-gfinansowane przez Unifn EuropejskN w ramach

Planowane zadania

Uczniowie pracuj N indywidualnie nad kaUdym pol ecenien
Po zrealizowaniu materiagu otrzymuj N polecenia:

1. Scharakteryzowania budowySr odkr wnsportu | Ndowego, wodnego i pow
2. OkreSlania zakresu czynnoSci w zakresie przegl Nd-w

3. OkreSlania warunk-w dopuszczenia Srodk-w transportu

Warunki osi Ngania efekt . - w kakiytzaejmetody, a w t ym
formy organizacyjne

Materiag obejmuje zagadnienia dotyczNce pojninl zwiNza
realizacj i usgug transpenNowyohnoSartz eksphepbortji zSpoalkj
zasadami.

Celem realizacji pr ogr amu | est wyposaUenie uczni-w w niezbno
zwi NzanN z przygotowaniem Srodka transportu

W procesie nauczania naleUy r-wnieU ksztagtowal post
oraz ponoszenia odpowiedzia | no Sc i z a epoedyrg. nZoewa wz gl Adu na specy
terminol ogi A, cel owe | est st osowahni e podaj Ncych i a
dyskusja dydaktyczna, metoda przypadk-w oraz [ wiczeC.

Srodki dydaktyczne

W sali dydaktycznej powasopgi ssmal tzrnaar Woowea,i : kat al ogi
edukacyjne, filmy i prezentacje multimedialne, a k t-y prawne ams yerztNc e i t rus g
transportowychorazp | ansze pr z eldsdyafwii kag djcie &r o ddyklemaptawcaen spor t u i

Zalecane metody dydaktyczne

W procesie nauczania-u c.zeni.a ‘Si > jest wskazane stosowanie nast.
wykgadu informacyjnego, pokazu z instruktaUem i I wi c
zakresie klasyfikacjii-charakt er yst yKki S w @ ichveksploatacji. $\ptakcie realizacji
programu ‘naleUy zwracal uwa@fZwnada pdpwawrcd wat csaowea mive (
W trakcie real izaciji progr amu w zakresie tego prze
dydaktycznych oraz prezentacji:multi me di al nyc h. Wykonanie [ wiczenia mu
dyskusj Nl ub pokazem z objaSnieniem.

Formy organizacyjne
Zaj Aacia powi nny by
zespo&Eawapcoivai nny by

prowadzone z wykorzystaniem zr

i
| prmaksynmldie I60s®bowych grupach.

Propozycje kryteri-w oceny i met od sprawdzan
Sprawdzanie osi Ngnifi uczni-w powinno odbywal sifn s
kryteri - w.

Sprawdzanie efekt-w ksztagceni aodstawielmezebtacii. W pceriee pr o wa d z
nal eUy uwzgl Adnil nastninpuj Nce kryteria og-Il ne: Zaw
prezentacij.i (ukgad, czytelnoSi, poprawnoSi gramatyczn
Ocena zakresu i pozi ormwwi minaj tyrd o $Imik oncyavmin-aw na podst

- wypowiedzi ustnych,
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Projekty wsp-gfinansowane przez Unifn EuropejskN w ramach

- sprawdzian-w pisemnych,

- test-w osi Ngninl szkolnych,
- obserwacji czynnoSci uczni-w podczas zada® | wiczeC.
W czasie obserwacj.i czynnoSci uczni-w naleUy zwra:
pozyskiwani a ni ezbnAndnych informacij.i
Formy indywiduali zacji pracy uczni - w
Formy indywiduali zacj.i pracy uczni-w uwzglfndniaj Nce:
idostosowanie warunk-w, Srodk-w, metod.i form ksztagc
idostosowanie warunk-w, Srod#owmobleitwdSci focmnikaztagec
Nauczyciel powinien:
imot ywowal uczni-w do pracy,
idostosowywal stopie® trudnoSci planowanych [wiczeE d
iuwzgl ddnial zainteresowania uczni - - w,
iprzygotowywal zadania o r-Unym stopniu trudnoSci i z
izachincal wuczni-w do korzystania z r=0Onych Fr-degd inf
333108 M2.J5. Wyb-r urzNdze@ do mechanizacij. prac
. . : Uszczeg:-gowione efe
TreSci ksztagceni a -
Ucze®&® po zrealizowa
- Kl asyfikac]| anedhanzadjdpme E do [AU. 31.5(5)1 sklasyf
gadunk.owych mechani zacji prac ¢
- Budowa, r-Unych typ-w, nur/AU.31.5(5)2 om- wil
prac gadunkowych np. w-zkmechanizacji prac (¢
Our awi e. AU.31.5(5)3 odczyta
i

- Dob-r parametr-w urzNdzedqurzNdze® do mechan
- Zasady doboru Srodk-w tegdadunkowych

proces-w trlanzeowzgowydu nAU.31.5(5)4 dobral
parametry. mechanizacji prac @

- Dob-r urzNdze@® do mechani

Planowane zadania

Uczniowie pracujN indywidualnie nad kaUdym polecenien
Po zrealizowaniu materiagu otrzymuj N poleceni a:

1. Dobirer al i «r aNd4édrkioavado mechani.zacj i prac gadunkow
2. O0m-wil budowid urzNdze@® do mechanizacji prac gadunko
Zadanie 1. Rozpoznawanie urzNdze® do mechanizacij.i prac ¢
Uczni owi e, na podstawie materiagu zapr ezekatygdhwanego n
literatury i stron internetowych powinni rozpoznal i

zdjnciach.
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Projekty wsp-gfinansowane przez Unifn EuropejskN w ramach

ééééeécéeécéeeéeeeecece éééeéééécéeeeeeececeecee.

Warunki osi Ngania.efekt -w ksztadcenia w tym
formy organizacyjne
Materiagdg obejmuje emgjaiini 2wii My amyyckdNcpKt eryst ykN ur z

do mechanizacji prac gadunkowych oraz egksploatacj N Sr
Celem realizacji programu | est wyposaUeni e uczni - w
zwi NzamM oz em urzNdze & do me cybhadowskazanggo zadamisac gadunk ow
Ze wzglndu na specyficznN terminologin, cel owe jest
nauczania, takich jak: dyskusja dydaktyczna, met oda p

Srodkin dydaktyczne

W s al.i dydaktycznej powinny sinf znaj dowal : czasopi s
edukacyjne, filmy i prezentacje muulrtziNaezdei@ |dnoe noercahza nail
prac dgadunkowych

Zalecane metody dydaktyczne

W procesie nauczania-u c zeni a si i jest wskazane stosowanie nast.
wykgadu informacyjnego, pokazu z instruktaUem | I wi c
zakresie k1 asyfi kaciji [ charakterystyki urzNdze@h do me C
eksploatacji. W trakcie realizacji @if omga apnaup mawredys zaws awari e
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Projekty wsp-gfinansowane przez Unifn EuropejskN w ramach

Osi Ngnificie zaplanowanych cel - w wy maga stosowani a
nauczania.

W trakcie realizacj.i pr ogr amuw dydaktgczngch ardz iprezenjagjior zy st y
mul ti medial nych. Wykonanie [ wiczenia musi zostal 0

objaSnieniem.

Formy organizacyjne
Zaj nci a powi nny byl prowadzone z wykorzystaniem zr
zespoFawapowi nny byl pmaksymmldie I60sebowych grupach.

Propozycje kryteri-w oceny i metod sprawdzan
Sprawdzanie osi Ngnifi uczni-w powinno odbywal sifn s
kryteri - w.

Sprawdzani e teafgecketninva knsozUe byl przeprowadzone na pods
nal eUOy uwzgl fadnil nastfipuj Nce kKryteri a og-l ne: zaw
prezentacij.i (ukgad, czytelnoSi, poprawnoSi gramatyczn
Ocenazak r es u i poziomu umiejAtnoSci uczni-w powinna byl

- wypowiedzi ustnych,
- sprawdzian-w pisemnych,

- test-w osiNgnifl szkol nyeh,

- obserwacji czynnoSci wuwuczni-w podczas zada@ | wi czeCE.
W czasie obserwacji czynnoSci uncaz n iu mw e jnfatl neoUS/c i z wer bai
pozyskiwania niezbndnych inf or macj i

Formy indywiduali zacj.i pracy uczni -w

Formy indywidualizacj i pracy uczni-w uwzglindniaj Nce:
idostosowani e war unk . - w;, Srodk - w, met od i form ksztagc
T dostosowaniewar unk - w, Srodk - w, met od i form ksztagcenia dc
Nauczyciel powinien:

imot ywowal uczni-w do pracy,
idostosowywalwstopi e® trudnoSci pl anowanych [ wicze® d
iuwzglAdni,al. zainteresowania uczni - w,
iprzygotowywalr z8dgami stopniu trudnoSci i zgoUonoSci,
izachfical uczni-w do korzystania z r-Unych ¥r-deg inf

333108 M3. St osowani e pr awawtrangpbreie pi ec ze &
333108 M3. J1. Stosowanie prawa w dspedycyjadi noSci tr

Uszczeg:-gowione efe

Tre&sizt agceni a _
Ucze@® po zrealizowa

- Prawo - etymologia, powstanie, podstawy prawa, PKZ(AUm) (5)1 dokonal i
nor ma prawna, budowa i popojﬁi: prawo, nor ma
stosunek prawny, =zdarzeniljprawny, zdarzenie p
prawa, Tr - dgaizpkreaprava. p o d Z prawa, akty prawne, ustawa

- $wiadczenie usgug w Swi et/PKZAUmM)5)2i nt er p rpedpisyw a
przepisy w sprawie prowadprawa dotyczNce taj
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Projekty wsp-gfinansowane przez Unifn EuropejskN w ramach

gospodarczej w zakr esi e pprzepisyoochronie danych osobowych
zakres usgugi, spedycja, |PKZAUmMG)3wskazal przej
skgadu, pegnomocnictwa hddotyczNce ochrony d
Podstawy prawne wykorzystywania informacji, prawo [PKZ ( AU. m) (5) 4 zapi s
autorskie, ustawa o ochronie danych osobowych, podstawn prawnN
tajemnica sguUbowa, prawdPKZ(AU.m)(5)5 przed
zobowi Nzani agosmgacsi el prava rodzaje akt-w nor mal
zobowi Nza@® prawo zwyczajlokreSlil miejsce ic
mi Afidzynar odowei w dod nzicetsaivdwej Scia w Uyci e,
uprawnienia wierzyciela, |AU3L1(5)lskorzystal wz r - Uny
wierzytelnoSi jako pr awo |prawafinansowego
realizacja uprawnie@ wierlAU. 31.1(5)2 wskazal
wykonania zobowi Nza &, obgprzewozu Jgadunku r -
odpowi edzialnoSi dguUni k gtransportu
odpowi edizj ababSaena wi er zyAU3LI5)3przeanal i zowal n
podzielne i niepodzielne,dotycche przewozu
prawne, regresy, zobowi NzZgagnziami transport
umowy, rodzaje um-w i ceGAU.31.1(8)1nrooany- pn
krajowym i mi idzynarodowydotyczNce procedur
negocjowanie i zawieran i € um- w, umow AU31.1(8)2sk or zystal =z p
nienazwane, mi eszane, tradadotyczNcych procedu
um-w, umowy o Swiadczeni dqAU.31.3(1)1 dokonal
Zawarci e umowy, umowa Pprzczasie pracy kierow
warunki, wzory i regulamilAU.31.3(1)2 okreSli
Swi adczenie dla trzeei egdAETR

zastrzeUenia umowne. poj HAU.31.3(1)3 dokonal
umowa i skutki prawne, wyprawnych dotaxyz Ndya
szczeg-lne.rodzaje sprzedAU. 31.3(1)4 scharak
uproszczenie sprzedalUy, uprawnienia kierowc
Dostawa, ~najem, dzier UawgAU. 31.3(1)5 rozpozn
najem, ‘dzier Uawa, wealzpaaazenki erowcy i zag-g poj
kontraktacja; najem, umoewa najmu, skutki prawne, AU. 31.3(1)6 rozpozn
podnaj em, zako @ zeni e n aj|pracodawcy we zakresie wykonywania
magazynowych; dzierUawa, |Przewoz- - w

prawne; ~uUyczeni e, poUyc ZAU314@8)1okreSl il podst
Porficzenie i gwarancj-a bgdziagdalnoSci spedyc
poj Acive, iumcewahyporinczeni alfAU.31.4(8)2 okresSli
wygaSnifcie porfnczenia, ¢gspPrzedaUlUy usgug spe
uprawnienia gwarancyjne, [AU.31.4(8)3 zastoso
pierwsze ONdanie", akredykonwencji w dziagdal
ramach gwarancji w mindzyAU.31.4(7)1 okresSli
bankowym, przekaz a gwar grozpatrywaniareklamacji A )
Podatki w aspekcie prowadAU31.4(7)2 okresSlil
transportowej, opgaty po nreklamacj i
infrastruktury drogowej dAU.31.4(7)3 okresSli
charakterze og-Ilnym i |oKodpowiedzialnoSci s
miidzynarodowym transporCmieniepodczasprocesuspedycyjno'l'

Program nauczania dla zawodu TECHNIK SPEDYTOR 333108 o strukturze mod u gowe j
43



Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Unia Europejska [
Europejski Fundusz Spoteczny L

Partnerstwo na zawcdowsgoagErap a3: Edukacja zawodowa
Projekty wsp-gfinansowane przez Unifn EuropejskN w

os-b, fbymprizeprwywadzani gtransportowego

pieninUnych oraz stosowanAU.31.4(2)1 scharak

rodzaje i zasady st os owa nhandlowe

kredyt-w i procedur dotydAU.31.4(2)2 om-wil

spgacania (w tym: gwar an ¢dostaww handlu zagranicznym

porficzeni a, |l easing) .
Zasady, warunki przyznawania oraz dystrybucja
zezwol e® zagranicznych na#8g
mi ndzynarodowego transpor
tym:-zezwol e® Europejskiej
Transportu (EKMT); obowi N
przewo¥*ni ka, S z przeeazu, | ne r
przechowywanie i skgadowgq
ni eprawi dgowoSci
Prawo przewozowe
Konwencje mindzynarodowe:
charakter, przeznaczeni e,
dotyczNce przewoz-w Srodk
samochodowego, kolejowego, lotniczego, wodnego,
konwencje dotyczNce spec|
przewozowych, posthipowani
niebezpiecznymi (m.in. CMR, TIR, RIV, ADR, AGT,
COTIF, CIM, SMGS)

przepisy wW sprawie okresd
pojazd-w na drogach T.ub z
rodzaj -w (w tym za granigc
Konwencja o znakach. i syd
bilateralne. o mindzynarod
drogowych, regulacje doty
transportwu drogowego r zeg
wykonywaniemtran sportu dr ogoweg
ni ebezpi ecznyech, odpad-w

pojazdami przekraczaj Ncyn
naci ski‘em osi i wymiar ami
Przepisy konwencij. cel nej
towar-w 2z zastosowaniem K

dot yezdldpr awy gJgadunk-w do
Posgugi wani e sifAn nor mami
procedur cennych dla posZ
transportu

Dokumentacja w ruchu drogowym i granicznym

Ustawa o czasie pracy ki e€
Przepisy AETR
Przepisy dotyczNce kwalif

wykonuj Ncych mi

drogowy rzeczy,

krajowy i

Kompetencje administracj.i

AU. 31.4(2)3 scharak
strukturn formug ha
AU. 31.4(2)4 interpr
poszczeg:-lne formug
AU.31.4(2)5 wokreSli
innych regug i>.form
przewoz@ach odowghd zyna
AU. 31.4(2)6 scharak
pdgatnoSci w handl u

odpowi ad

ramach
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Fundusze
Europejskie o
Wiedza Edukacja Rozwdj

Partnerstwo na zawecdoWwsgoagdg

Unia Europejska [
Europejski Fundusz Spoteczny L

Etapas3:

Projekty wsp-gfinansowane przez

Edukacja zawodowa

Uni n

EuropejskN w

w zakresie udzielania, od
wygaSnifdcia uprawnie@ do
rzeczy-l i cencje, zezwoleni a,
Podst awowe obowi Nzki i pr
wykonuj Ncego krajowy i mi
drogowy,

Uprawnienia inspektor - -w i
drogowego, uprawnienia pgd
straly girainicygafkjorgan-w
uprawnionych do kontrold.i
transportu drogowego,

DziagalnoSi spedycyjna, 4
Spedytor jako sprzedawca
Rejestr handl owy, firma,
sp-gka i jej formy,
Przepi sy dotyczNce nadzoru
transportu drogowego or az
zgodnoSci wykonywania tedg
przepisy okreSlajNce zasa
wykonywania krajowego i n
transportu drogowego.

Normy prawa regul ujNce diZ

Odpowi edzialnoSi spedytor
odpowi edzialnoSci spedytdg

zatrudnienia w-Zrped zi e
przewozowe, przewo ¥ni k, . wgaSci
Reklamacje, ich opracowanie; klasyfikacja,
profilaktyka: roszczenia ze strony zleceniodawcy i
klient -w, 'stwierdzenie
stan obsgugi klLient - - w,
przyczyny, wykazanie i zakwalifikowanie winy,

zadoSluczynicenie za wadhf,
Swi adezenia, profilaktyka

Poj nc i emienida araz jegp klasyfikacja:
kl"asyfi kacja utraty ze
zakres, rodzaj, przyczyny, skutek, konsekwencje,
Fro.dgo powstani a.

Odpowi edzi alnoSi bezpoSr e
Odpowi edzialnoSi z tytuguy
Odpowi edzialnoSi z powoduy
Obowi Nzki, czynnoSci, wupr
Odpowi edzialnoSi za mieni
Rodzaje transakcji handlowych

Transakcja w handlu zagranicznym

Warunki dostaw towar - -w w
Formugy og- 1| nej koncepciji k

Z
ci €

w &
oq

w Z

odpowi ad

ramach
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Fundusze Unia Europejska [

Europejskie o . s
Wietiza Edukacla Rozwd) Europejski Fundusz Spoteczny * ok

Partnerstwo na zawcdowsgoagErap a3: Edukacja zawodowa odpowi ad

Projekty wsp-gfinansowane przez Unifn EuropejskN w ramach

- Zwyczaje i uzanse handlowe

- Gestia transportowa

- Mindzynarodowa wykgadni a

- Formugy I ncoterms 2010.

- Czynni ki wpgywaj Nce na wy

- Regugy Combiterms 2000

- Regugy Haski e

- Definicje Handlu Zagranicznego (RAFTD)

- Sposoby zapgaty. I nkaso d
trasowany. Akredytywa dokumentowa. Weksle. Czeki.

- Warunki pgatnoSci w hand]l

- Procedury zapgaty stosowaq

Planowane zadania

Uczniowie pracujN indywidualnie mnad kaUdym polecenien

Po zrealizowaniu materiagu otrzymuj N poleceni a:

1. Scharakteryzowania r odzaj u podstame kbodeksucygwdlnmegos - w pr awnyc

2. Dobrania formy prawnej do wskazanej czynnoSci prawn

3. I nterpretowani e przepi s - w prawa dotyczNcy-ch pr o\
spedycyjnej.

4, Anal i zowani a postanowie®E& oraz regul ac jnsportowo-a wnych
spedycyjnej.

5, Opi sania znaczenia poszczeg:-Ilnych formugd | NCOTERMS

Zadania do wykonania przez wuczni-w w grupach dwuosobo

Zadanie 1.

Por-wnanie formug handl owych | NCOTERMS 2iofdmacjiz f or mu ¢

uzyskanych-.na-zajnciach oraz pozyskanych z Internetu.
Incoterms 2010 RAFTD

Podobi e

R- Unice

War unki osi Ngania efekt-w ksztagcenia w tyr
formy organizacyjne

Program obej muj e zagadnieni a dot yc z Ndranspodayvegb iy ¢ h p o]
dziagalnoSci spedycyjnej . Celem realizaciji programu
spedyt or az zkresad prawa, umi ej At no Sci i denteyfoilamweani @ar ziepi &
prawnych oraz rozwi Nzywania prostych problem-w prawny
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Fundusze ~ Unia Europejska [

Europejskie L 4
Wietiza Edukacla Rozwd) Europejski Fundusz Spoteczny * ok

Partnerstwo na zawcdowsgoagErap a3: Edukacja zawodowa odpowi ad

Projekty wsp-gfinansowane przez Unifn EuropejskN w ramach

W procesi e nauczania naleOy ksztagtowal post awh p O s
ponoszenia odpowiedzialnoSci za podej mowane decyzj e.
prawnN, celowe jest stosowanie podaj Ncych i aktywizu
dydaktyczna, metoda przypadk-w oraz [Iwicze@® praktyczn
Srodki dydaktyczne

W sali dydaktycznej powi nny znaj dowal rdiowy; pratyeksty T
Dzienni ki ur zindowe: Dzienni ki Ust aw, Moni t ccyjngj. Pol s ki ¢
Wzory pism uinzyitablicevgdakacyjne.

Stanowi ska komputerowe z dostfipem do_.lnternetu (jedn
programy komputerowe. Zestawy | wicze@ karty pracy uc

Zalecane metody dydaktyczne

W procesie nauczania-uczeni a si i jest wskazane stosowanie nast.
wykgadu informacyjnego, pokazu 2z i namweutkrmiaoldgim i I wi c
prawa transportowego orazwz akr esi e prawaydohywaNcago organi zowan
przez spedytora. W czasie jego realizacij.i nal eUy zwr -
przedmiotowym, normy prawne i przepisy prawn e , gagnzie prawa, Fr-dgdga praw
prawnej, prawo przewozowegs; prawo fi na-spedycyjreej, prgwo a wo w d
zobowi Nz a G, prawo o ruchu ~drogowym, ustawa o0 <czasie
zakresie transportuis pedycj i , dyrektywy, rozporzNdzeni a.

Zapl anowane w programie cele moUna osi NgnNi przez zze
dyskusja dydaktyczna met oda sytuacyj na, met oda przyp

Formy organizacyjne
Zaj nci a powi nny byl prowadzone z wykorzystaniem zr
zespogawadi.cia powinny byl pr owmsaawch gupach.maksymal ni e 16

Propozycje kryteri-w oceny i met od sprawdzan
W procesie oceniania.os i =N.gn.i i edukacyjnych wuczni-w naleUy uwzg
sprawdzani a efekt“w ksztagceni a zastosowanych przez
i wiczenia. Zal eca sin systematyczne oceniani e post

wykonywany¢ h | wi c z eE.

Formy indywiduali zacj. pracy uczni -w

Formy ‘indywi dual i zacij.i pracy uczni-w uwzglindniaj Nce:
idostosowanie warunk-w, Srodk-w, metod i form ksztagc
idostosowanie warunk-w, Srodk-w, metzoiad i form ksztagc
Nauczyciel powinien:

imot ywowal uczni-w do pracy,

idostosowywal stopie® trudnoSci pl anowanych [ wicze@ d
iuwzgl Aidnial zainteresowania uczni -w,

iprzygotowywal zadania o r-Unym stopniu trudnoSci iz
izachfcal dwc zZmir-zwstania z r-Unych ¥r-ded informacji :
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Fundusze ~ Unia Europejska [

Europejskie L 4
Wietiza Edukacla Rozwd) Europejski Fundusz Spoteczny * ok

Partnerstwo na zawcdowsgoagErap a3: Edukacja zawodowa odpowi ad

Projekty wsp-gfinansowane przez Unifn EuropejskN w ramach

333108 M3.J2.St osowani e u lwerpgesaehctrarsgiriowo-

spedycyjnych
~ . . ) Uszczeg-gowione efe
TreSci ksztagceni a .
Ucze®& po zrealizowa

- Podst awoweu bpeozjpficeicaz eni a, AU. 31.4(9)1 skl asyf
ubezpieczeniowych, ubezpilAU.31.4(9)2 okreSli
transportem. ubezpieczenia,

- Ryzyko w r-UOUnych formach |[AU.31.4(9)3 okreSli
ubezpieczenia: pojhcie rysposoby oraz zakres
transportu, wypadkowoS$i, |[AU.31.4(9)4 okreSli
towar u, pnauaszkodaeois | ubezpieczenia

- Funkcj e i kl asyfikacja uhb

- Elementy umowy ubezpieczeniowej,

- Podziag ubezpieczeCG,

- Warunki ubezpieczenia,

- Obowi Nzki ubezpieczaj Nceg

- Segmentacja rynku usgug <u
dziagalnoSci ubezpieczeni
dystrybucja usgug ubezpi.€
- oferta dla spedytora, firmy ubezpieczeniowe na
rynku polskim.

- Ustawa o dziagalnoSci wube

- Podstawowe ubezpieczeni a
transporcie.

- Pojncie towaru, rod z-aowa, t (
mienie powierzone, towar powierzony, ochrona
prawna mienia powierzoned
wgaSciciela, ryzyko zagin

Planowane zadania

Uczniowie pracujyN indywidualnie nad kaUdym polecenien

Po zrealizowaniu materiagu otrzymuj N poleceni a:

1. Scharakteryzowania zasad ubezpieczaniagadunk - w i obi ekt - w.

Por.- wnywani e warunk-w ubezpieczenia w transporcie Kk
Anal inzowanie odpowiedzialnoSci prawnej spedytor a.

Wypegnianie druk-w um-w ubezpieczeniowych.
|l dentyfi kowanie roszcze& z tytugu ubezpieczeni a.
Scharakteryzowania zakresu ubezpieczenia odpowied z i al no Sc i cywil nej przewo¥r

o hrLD

Warunki osi Ngani a efekt -w ksztagcenia w tym Sr
formy organizacyjne

Program obejmuje zagadnienia dotyczNce og-lnych poj
funkcj e ubezpiecze G, ubezpieczeni a w transporcie,

transporci e, zakres odpowiedzi al no Sykow tmamspowie gggo w d zi a
wpgyw na ubezpieczeni a, ubezpieczenia gadunk- -w i obi e
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Fundusze ~ Unia Europejska [

Europejskie L 4
Wietiza Edukacla Rozwd) Europejski Fundusz Spoteczny * ok

Partnerstwo na zawcdowsgoagErap a3: Edukacja zawodowa odpowi ad

Projekty wsp-gfinansowane przez Unifn EuropejskN w ramach

r-Onych kryteri - - w, uszkodzeni a, zaginincia, zmi any
profl akt yka. Us§uogeiichdalgespi eczen

W procesi e nauczania naleOy ksztagtowal post awh p O s
ponoszenia odpowiedzialnoSci za podej mowane decyzj e.
prawnN, cel owe | est st 0s o wwhmmetod mrocdaaig, dkich gakt dyskus@ k t y wi z u
dydaktyczna, metoda przypadk-w oraz |wicze@® praktyczn

Srodki dydaktyczne

W sali dydaktycznej powi nny znaj dowal sin: teksty ¥
Dzienni ki urzindowdMonDezbepnPhkl skseawWzory um-w o wykor
Druki i wzory um-w ubezpieczeni owych. Drwuki i mat er
uszkodzenia, zaginincia. Fi | nB/t aendauvkiasckyg nkeo mpruatbd ri ccvee ezd
do Internetu (jedno stanowisko na 1 ucznia) Specjalistyczne programy komputerowe. Zestawy

i wicze@® karty pracy uczni - w.

Zalecane metody dydaktyczne

W procesie nauczania-u c zeni a sifi jest wskazane /stosowanie nast.
wykgadu yjniegamacpokazu z instruktaUem i  wicze@® doty
spedycyjnych.

Celem realizacji programu j.est. przygotowanie uczni - -w
rozpatrywania rekl amacij.i wy ni k aj Kiomzdokormwaniassveybonud z e ni a
formy ubezpieczenia. W czasi e reali zacij. progr amu nal eUOy ZWr a
ubezpieczeG, zasady i f.or my dokonywania ubezpieczed
ubezpieczeni a, zasady dokamagwanind, ocuenptysikadia@y §
korzystanie z r-Unych Fr.deg informacj.i oraz zaprasza
Zaplanowane w programie cele moUna osi NgnNi przez zz¢
dyskusja dydaktyczna, met oda syt uacyjna, metoda przypadk-w oraz I

Formy organizacyjne

Zaj nci a powi.nny by I prowadzone z wykorzystaniem zr
zespogowo. Zajfncia naleUy prowadzil wleleygngnzi agach kIl as
Propozycj e kryteri-w oceny i met od sprawdzani a
W procesie oceniania osi Ngniffl edukacyjnych wuczni - -w

sprawdzani a efekt-w ksztadgceni a zastosowanych przez
i wi czenlieca  Zsai n systematyczne oceniani e postiAp-w U
wykonywanych | wiczeCE.

n

Zajneia powi nny mgkbymainied@osabavych grupach.

Formy indywidualizacji pracy uczni - w

Formy indywiduali zacj.i pracy uczni-w uwzglndniaj Nce:
idostosowanie warunk-w, Srodk-w, metod i form ksztagc
idostosowanie warunk-w, Srodk-w, metod i form ksztagc
Nauczyciel powinien:

imot ywowal uczni-w do pracy,

idostosowywal stopie@ truermm $oi mplldn ewwdry c ucizwii - w,
'|'uwzglﬁdniai zainteresowania uczni - w,
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Partnerstwo na zawcdowsgoagErap a3: Edukacja zawodowa odpowi ad

Projekty wsp-gfinansowane przez Unifn EuropejskN w ramach

iprzygotowywal zadania o r-Unym stopniu trudnoSci i z
izachiical uczni-w do korzystania z r-Unych ¥r-deg inf

333108 M4. Prowadzenie dziaga@G handt stvwc e wpepdye
333108 M4.J1. Stosowanie marketingu w spedycji

Uszczeg:-gowione ef €g

TreSci ksztagceni a _
Ucze®& po zreali zowsdg
- PojnAci a: mi kroekonomia, d(PKZ(AU. m) (1)1l schar
r-wnowaga rynkowa, &l pstdwilpojficia z mikroekonrn
rynek pracy, rynek finansowy PKZ(AU. m) (1)2 schar
- PojfAcia: makroekonomia, k(pojfcia z makroekon
produkt krajowy brutto, produkt narodowy brutto; PKZ(AU. m)(1)3 wyj aS§

- Procedury sprzedaOy us §u g |zachowaniaproducentaikonsumenta

- Mechanizmy zachowania producenta i konsumenta na | na rynku;
rynku. AU.314(5)1 scharakter
- Otoczenie rynkowe  ragspodowegs,i |YNKU .
- Podziag rynk-w w zaIeUnoéAU-31-4(§)2 om- wi |
- Funkcje rynku, rynku usgug transpg
- Organizacja rynku, spedyeyjnych o
L . AU. 31.4(5)3 okreSli
- Pojncie marketingu, usUg transportowyd
- Market|ng.1ako spos:-b kie AU.31.4(5)4 podal r
gospodarce rynkowej,

Poi Fci Keti ) ) | marketingowych
) 01n0|9 mar ? | NOU N JAU.31.4(5)SScharakteryzo
- Marketing usguag,

. poszczeg-lne rodzaj
- Rola marketingu na.rynku U | marketingowych
mix. _ AU.31.4(5)6 om-wil
- Marketing partnerski, zastosowania badaGE
- Orientacj e rynkowe przedsi nNnbilt worzeni a prognoz s

transportowego:
- Celirola promocjiw kontaktach firmy z rynkiem,
- Strategiapromaociji,
- Il dentyfikacja odbiorc-w p

- OkrleéSnie cel-w promocij.i
- _Opracowanie projektu promocyjnego i zestawu
nar zndz.i promocyjnych,

- Ustialanie budUetu promocy]j
- Pomiar wynik-w promociji,

- Warianty strategii promocji (push, pull),

- Reklama jako narzndzie pr
- Funkcje reklamy,

- Formy reklamy,

- $rodki noSniki reklamy,

- Rozmieszczenie reklamy.

- Kampania reklamowa,

- Strategia reklamy,
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Projekty wsp-gfinansowane przez Unifn EuropejskN w ramach

- Pozarekl amowe techni ki aki
- Organizacja sprzedaUy oso
- SprzedaU telefoniczna, poj
aktywizacjispr zedaUy stosowane w
sprzedawc- -w i poSrednik-w
- Techniki ksztagtowania st
- PojnfAcie-r"epuabtliiocn s 0,
- Promocja dziagalnoSci pr z¢
- Proces ksztagtowania wize
- Badanieskutecz no Sc i narzndzi pr ¢
- Techni ki pomiar -w efekt - -w

- Opracowanie procedury bad

- PojfAcie ceny,

- Funkcje ceny, (funkcja informacyjna, funkcja
przychodowa. Funkcja motywacyjna)

- Cele strategii cen,

- Rodzaje strategii cen,

- Zasady i metody ustalania cen,

- Podstawy decyzji cenowych,

- Informacje niezbfindne 'do uj

- Skgadni ki ceny wusgugi trafl

- Metody ustalania cen (kosztowa, popytowa, dla grup
produkt - w),

- Metoda wustalania ceny na
konkurencyjnej,

- Narzndzia polityki cen i

- Zakres badaE mar keti ngowy

- Typy i program bada®E& mar K¢

- Wybrane_ metody i techni ki

- Pomiar i skalowanie,

- Wykorzystanierezult' a't.- w bada @& malak ¢
tworzenia prognoz rynkowych:.

Planowane zadania

Uczniowie pracujN indywidualnie nad kaUdym pol ecenien
Po zrealizowaniumat eri agu otrzymuj N poleceni a:

1. OkreSteohai k ksztagtowania. stosunk-w z otoczeniem

2. OkreSl ani a mocnych i sgabych stron podmi ot u gosp
transportowN |lub spedycyjnN na podstawie analizy SW

3. Rozpoznani a czynmykh wnavp gvywaijrN strategi.i mar keti nc
transportowo - spedycyjnego.

4. Zapl anowani a strategidi mar keti ngowe|j dl a magego [
spedycyjnej.

5. Zapl anowania promocijspedygypnyrlug transportowo

Zadanie 1.
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Opracowani e pl anu promocij i usgug transportowych. Uc
osobowych.
Pl an promociji usgug transportowych powinien uwzglnndni
- okreSlenie odbiorc-w przekazu promocyjnego,
- wyznaczenie cel-w promociji,

- przeprowadzeni e bada® marketingowych,

- wyb-r kanag-w promocj i
Czteroosobowe grupy uczni-w maj N do dyspozycji st al
I nternetu. SporzNdzony pl an bidN prezentowal na f
elektronicznej i drukowanej do oceny.

War unki osi Ngania efekt-w ksZzZtagecenitra w tym

formy organizacyjne
Program obej muje zagadnieni a dotyczNce @mmokijin y ¢ h po

mar ketingu, zasad ustalania cenedycypygh zedaUy usgug tra
Ze wzglndu na specyficznN terminologin, cel owe jest

nauczani a, takich jak: dyskusja dydaktyczna, met oda

odbywal sifn przy wykorzywzamiw piekmt -fworfFmuld@oaych,

Srodki dydaktyczne

W sal. dydaktycznej powi nny znajdowal sin: scenari us
ankiet do bada® marketingowych, materiagy rekl amowe.
Stanowi ska komputerowe -z dost nigke ma 1dicznia) $pecglistgceneu  ( j edn
programy komputerowe. Zestawy | wicze@® karty pracy uc

Zalecane metody dydaktyczne

W procesie nauczania-uczenia sifn jest wskazane stosowanie meto
zagadnienia d ot yczNce nowoczjeisnyarhz Nkdoznacreipac przedsi fibi or st we
bada®& mar ket iWwh gcozwayscihe j ego reali zacij. nal eOy zwr -cil
umi ej itnoSci pl anowani a dzi agaE mar keti ngowych pr
marketingowych, identyfikowa ni a prawnych podstaw dziagdal noSci mar
usgug.spedycyjnych.

Zapl anowane <cel e nal eOy realizowal nastfipuj Ncymi me
insceni zacj i przypadk: - w, projekt-w oraz [Iwicze® prak
Woczasize®d Wwicczni owi e nabywaj N umiejntnoSci stosowani
wspagpracy w zespole oraz prezentacji otrzymanych wyn

Formy organizacyjne

Zaj nci a powi nny byl prowadzone z wykorzystaniem zr
zespogawdpcoivai nny byl pmaksyrmldie I6-osebowych grupach.

Propozycje kryteri-w oceny i met od sprawdzan
Sprawdzani e i ocenianie osiNgnifi uczni-w powinno d
realizacji cewprograntiekr e Sl onych

Proces oceniania powinien odbywal sifi na podstawie us
W ocenie naleUy przede wszystkim uwzglidnil umiejfitno
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1. doboru podstawowych narzndzi mar ketingowych [ t e

marketingowych,

2. okre&8lanli marketingu w dziagalnoSci usgugowej prze
Sprawdzani e i oceni ani egodptamei nno odbywal sif na
- sprawdzian-w ustnych
- sprawdzian-w pisemnych.
- test - w
Formy indywiduali zacji pracy wuczni - w
Formy indywidualizacji apMNaey uczni -w uwzgl ndn
idostosowanie warunk-w, Srodk-w, metod i ~form ksztagc
idostosowanie warunk-w, Srodk-w, -metod i form ksztagc
Nauczyciel powinien:
imot ywowal uczni-w do pracy,
idostosowywal stplpamredwvamwodmoiSeiicze@& do moUl i woSci ucz
iuwzgl ddnial zainteresowania uczni - wj;
iprzygotowywal zadania o r<«0Onym stopniu trudnoSci i z
izachiical uczni-w do korzystania z r-Unych ¥r-deg inf
333108 M4. J 2. Negocj owamime wwar unk - w
. . : Uszczeg:-gowione efe
TreSci ksztagceni a .
Ucze®& po zrealizowa
- Pojficie komunikacji, daneAU.31.4(4)1 okreSli
rodzaje komunikacji, warunki zapewnienia w komunikacji
skutecznoSci_. komuni kacji, b AU.31.4(4)2 scharak
rodzaje barier komunikacyjnych, sposoby usuwania poszczeg-lne rodzaj
barier komunikacyjnych. AU. 31.4(4)3 okreSli
- Komunikacja werbalna, komunikacja niewerbalna, ciaga w komunikacji
ksztagtowanie umiejntnoSdAU.31.4(4)4 scharak
ni ewer-balnej, trening f or|technikinegocjacji
przygotowanie rozmowy, "dAU.31.4(4)5 po'dal' ¥
- Jnhzyk citaga w komunikacj i|AU3l44) 6 wskazal pozi
przekazywaniawiad o mo Sci r - Ony mi AU. 31.4(4)7 okreSli
- Poj fici e cjiinpgdstaveojeaczynniki negocjacji, |AU. 31.4(4)8 scharak
negocjaciej. ak o narzindzi e skut gnegocacj
negocjacje sprzedalOy, nedAU.31.4(4)9 om-wil
pracowni kami a dyrekcj N negocjacji sprzedaU
- Negocjacje a wsp-gpraca,
negocjaciji,
- Technika dramatu grupowego (psychodrama,
socjodrama) , techni ka burzy m-
- Technika konferenciji,
- tr-dga nieporozumi e @&,
- Rodzaje ukrytych zagoUeG,
- Poziomy negocjaciji,
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