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Cele

¢ Umozliwienie dzieciomi mtodziezy oraz ich rodzicom korzystanie z wsparcia
psychologiczno-terapeutycznego w okresie pandemi.
¢ Umozliwienie kontynuowania konsultacji i procesow terapeutycznych w czasie

pandemii.
Opis

W obliczu zaistniatej sytuacji w kraju poradnia zmierzyta sie z przygotowaniem propozycji
oferty wsparcia psychologiczno-terapeutycznego w formie zdalnej. Konsultacje i terapia
online odbywaty sie gtéwnie przy wykorzystaniu Skype'alub telefonu. Osoba zgtaszajgca sie
po pomoc miata mozliwos¢ wyboru formy kontaktu zdalnego w zaleznosci od swoich
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mozliwosci, zasobow i gotowos$ci nadang forme. Proponowane formy byty przeznaczone
zarowno dla osob, ktore do tej pory nie korzystaty z oferty naszej placéwki, aw obecnym
czasie potrzebowaly wsparcia, jak i 0séb bedacych w procesach terapeutycznych przed
wybuchem pandemii, dla ktérych zamiana bezposrednich spotkan na spotkaniaw trybie
zdalnym byta mozliwa i dostepna. W kazdym pojedynczym przypadku rozwazane byty
mozliwosci i ograniczenia proponowanej formy w zaleznosci do potrzeb i zgtoszen klientow.
Przy rozwazaniu podjeciaterapii w formie zdalnej kierowano sie m.in. zasadg, ze niepodjecie
obecnie terapii lub konsultacji moze nies¢ wieksze ryzyko dla zgtaszajgcej sie osoby niz
podjecie jej w formie zdalne;j.

Zarowno konsultacje, jak i terapia online odbywaly sie wedtug z géry ustalonych zasad.

Dokfadano wielu staran, by zasady i warunki korzystania z udostepnionych form byty jak
najbardziej zblizone do tych przyjetych podczas spotkah w placowce oraz by byly zgodne ze
standardami udzielania pomocy psychologicznej, z zasadami kodeksu etycznego SNP PTP

oraz z zatozeniami w ramach danego podejscia terapeutycznego.
Ustalane zasady i zatozenia miaty zapewnia¢ przede wszystkim:

e profesjonalizm w podejmowanych dziataniach,

e dyspozycyjnos¢ terapeutow dla osoéb potrzebujgcych na czas niemoznosci spotkan
w poradni,

e bezpieczenstwo osobom korzystajgcym i terapeutom,

e intymnos¢, dyskrecije i poufnosc spotkan.

Udzielanie wsparcia psychologiczno-terapeutycznego w formie zdalnej okazato sie mie¢
swoje ograniczenia ale i korzysci. Zdecydowanie nie jest to bowiem forma dla wszystkich
0sOb i nie wszystkich rodzajow zaburzen i trudnosci. Czesto jednak miarg skutecznosci
danej formy byto przekonanie zaréwno terapeutéw jak i 0séb korzystajgcych co do jej

skutecznosci, sensu i wartosci.

Podobnie jak udzielanie pomocy psychologiczno-terapeutycznej w formie bezposredniej, tak
praca zdalna wymagata ciggtego odkrywania, okre$lania i stawiania adekwatnych granic
zgodnych z ogdlnymi zasadami i praktykowanym podejsciem terapeutycznym. Forma pracy
zdalnej wymagata w wielu sytuacjach przekraczania wielu barier zaréwno ze strony
terapeuty jak i osoéb korzystajgcych z tej formy. Analizujgc jednak liczbe osoéb, ktére
skorzystaty z zaproponowanej formy zdalnej w okresie pandemii, mozna wnioskowac, ze
byta to propozycja trafiona.
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