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PROGRAM SZKOLENIA DLA SAMORZADOWCOW
,Zarzadzanie zmiang”

»Wsparcie kadry jednostek samorzad terytorialnego w zarzadzaniu oswiatg ukierunkowanym
na rozwaj szkét i kompetencji kluczowych uczniéw — Il etap”

Projekt pozakonkursowy o charakterze koncepcyjnym wspotfinansowany przez Unie Europejska
w ramach srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego realizowany w partnerstwie ze Zwigzkiem Miast
Polskich, w ramach Osi Priorytetowej Il, Dziatania 2.10, Program Operacyjny
Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020

Godziny | dzien — 1 lipca 2019 r. (poniedziatek)

10.00 - 11.00 Rejestracja uczestnikow

I.  Rolaizadania JST w procesie przeprowadzania zmiany.
1. Etapy przeprowadzania zmiany — perspektywa catego procesu wedtug Kurta Lewina.
11.00-13.30 2. 8 operacyjnych krokdw inicjowania, przeprowadzania i utrwalania zmiany wedtug
Johna Kottera.
Dziatania inicjujgce potrzebe zmiany — warunki konieczne.

13.30-14.30 OBIAD

Il.  Reakcje na zmiane — psychologiczny kontekst zmiany.
1. Perspektywa inicjatoréw zmiany versus perspektywa odbioréw zmiany:
- »Matryca potrzeb i obaw” inicjatoréw i odbiorcéw zmiany.
2. Reakcje pracownikdw na zmiane — dobor adekwatnych modeli zarzadzania w sytuacji
zmiany.
3. Pracaz wyparciem — narzedzia oddziatywania.
4. Pracazoporem:
— ,Trojkat satysfakcji”: matryca potrzeb spotecznych, intelektualnych
i strukturalnych.

14.30 - 19.00 ) L S .
— Zmiana i opor wewnetrzny pracownikow — ,,Metoda trzech krokéw” pracy
z obawami i niechecia.
5. Wsparcie na etapie podejmowanych préb:
— Koto reakgc;ji TPS (trudnosci — przekonania — skutek) — metody zaradcze
w sytuacjach kryzysowych.
— Znaczenie fazy podejmowania préb — ,mocne pytania”. Istota wsparcia
(coachingowego i doradczego).
6. Narzedzia utrwalania wdrozenia zmiany.
7. Techniki wptywu spotecznego.
19.00 KOLACJA
Fundusze i Unia Europejska
Evgzgagde:ksalc(jlaelkozwéj - géfsclfap ospollta Europejski Fundusz gsogeczny




Godziny Il dzien — 2 lipca 2019 r. (wtorek)
8.00 - 9.00 SNIADANIE
Ill. Tajemnica motywacji i zaangazowania lideréw, menadzeréw zmiany oraz
odbiorcow zmiany
Piramida Diltsa — gdzie szuka¢ Zzrodta motywac;ji?
Metody odkrywania motywacji — wartosc¢ stojgca za celem inicjatoréw i
odbiorcéw zmiany.

3. Poziom potrzeb versus poziom motywacji wedtug. Grawesa.

Istota metaprogramow myslowych wptywajgcych na podejmowanie dziatan
(MindSonar).

5. Narzedziowe instrumenty pobudzania motywacji do pracy w obszarze zmiany:
—  Materialne narzedzia motywowania,

— Niematerialne narzedzia motywowania - warunki wzbudzenia motywacji
wewnetrznej u pracownikéow — film,
—  Pozaptacowe materialne srodki motywacyjne.

6. Rozpoznanie czynnikdw motywacyjnych dla wybranej grupy odbiorcow
spetniajgcych zasade Pareto 80/20 — budowanie listy czynnikdw motywujgce;j
wybrang grupe odbiorcéw zmiany.

9.00 - 14.00 IV. Motywacyjny wymiar efektywnego komunikowania sie oséb zarzadzajacych.
1. Komunikowanie zadan.
2. Delegowanie.
3. Formutowanie informacji zwrotnych.
4. Rozmowy skoncentrowane na rozwigzaniach.
5. Pozytywne wzmocnienia.
V. Zwiazek zarzadzania sytuacyjnego lidera, menadzera z profilem
kompetencyjnym odbiorcow zmiany.
1. Perspektywa przetozonego versus perspektywa pracownika.
Analiza profili motywacyjno-kompetencyjnych pracownikow.
3. Putfapki w procesie zarzadzania zmiang - najczesciej popetniane btedy przez
menadzerow przeprowadzajgcych zmiany.
V1. Podsumowanie zaje¢.
1. Okreslenie wnioskéw i zaplanowanie dziatan wdrozeniowych w zakresie
planowanej zmiany.
2. Plan rozwoju indywidualnego i zawodowego w obszarze doskonalenia
kompetencji zarzgdzania zmiana.
14.00 OBIAD
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