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PROGRAM NAUCZANIA KURSU UMIEJETNOSCI ZAWODOWYCH HGT.01.6. Rozliczanie ustug kelnerskich

1. Wprowadzenie

Charakterystyka KUZ

Kurs Umiejetnosci Zawodowych (dalej KUZ) to pozaszkolna forma ksztatcenia ustawicznego. KUZ jest prowadzony wedtug programu nauczania uwzgledniajgcego
podstawe programowg ksztatcenia w zawodzie szkolnictwa branzowego w zakresie: jednej z cze$ci efektow ksztatcenia wyodrebnionych w ramach danej kwalifikacji
albo efektéw ksztatcenia wspdlnych dla wszystkich zawoddéw oraz wspdélnych dla zawoddw w ramach obszaru ksztatcenia stanowigcych podbudowe do ksztatcenia
w zawodzie lub grupie zawodow, albo efektow ksztatcenia wspdlnych dla wszystkich zawodow w zakresie organizacji pracy matych zespotow.

Minimalna liczba godzin ksztatcenia na kursie umiejetnosci zawodowych:

- w przypadku ksztatcenia w zakresie jednej z czesci efektdw ksztatcenia wyodrebnionych w ramach danej kwalifikacji — jest rowna minimalnej liczbie godzin
ksztalcenia przewidzianej dla danej czesci efektéw ksztalcenia, okreslonej w podstawie programowej ksztatcenia w zawodzie szkolnictwa branzowego;

- w przypadku ksztalcenia w zakresie efektow ksztatcenia wiasciwych dla dodatkowych umiejetnosci zawodowych — jest réwna minimalnej liczbie godzin ksztatcenia
przewidzianych dla danej dodatkowej umiejetnosci zawodowej, okreslonej w przepisach prawa;

- w przypadku efektow wspélnych dla wszystkich zawoddéw wynosi 30 godzin.

Kursy umiejetnosci zawodowych mogag byé prowadzone przez:
— publiczne i niepubliczne szkoty prowadzgce ksztatcenie zawodowe, z wyjgtkiem szkét artystycznych w zakresie zawodéw, w ktoérych ksztatcg, oraz
— w zakresie innych zawodow przypisanych do branz, do ktdrych nalezg zawody, w ktoérych ksztatci szkota;
— publiczne i niepubliczne placéwki ksztatcenia ustawicznego i centra ksztatcenia zawodowego.

Program kursu umiejetnosci zawodowych dla jednostki efektéw uczenia sie HGT.01.6. Rozliczanie ustug kelnerskich wyodrebnionej w zawodzie zawodu kelner
przeznaczony jest dla oséb dorostych, zainteresowanych uzyskiwaniem i uzupetnianiem wiedzy ogélnej, umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych. Osoby, ktére nie
ukonczyly 18 lat, podlegajg obowigzkowi nauki, ktéry spetnia sie przez uczeszczanie do publicznej lub niepublicznej szkoty ponadpodstawowej/ponadgimnazjalnej albo
przez realizowanie, zgodnie z odrebnymi przepisami, przygotowania zawodowego u pracodawcy.

Program kursu ma strukture przedmiotowa/liniowg. Struktura tresci utozona jest w kursie tak, aby byta bardzo przydatna w procesie utrwalania wiedzy i ksztalttowania
trwatych umiejetnosci i kompetencji. Ma to znaczenie w przypadku podjecia innych kurséw umiejetnosci zawodowych lub kursu kwalifikacji zawodowych wytonionych
dla zawodu kelner. Program kursu realizuje tresci w ramach przedmiotu praktycznego.

Ksztatcenie na kursie umiejetnosci zawodowych moze by¢ realizowany w formie stacjonarnej lub zaocznej.

Program nauczania kursu umiejetnosci zawodowych
HGT.01.6. Rozliczanie ustug kelnerskich
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Formy indywidualizacji pracy stuchaczy/uczestnikow powinny uwzglednia¢:
- dostosowanie warunkéw, srodkéw, metod i form ksztatcenia do potrzeb stuchacza/uczestnika,
- dostosowanie warunkow, srodkéw, metod i form ksztatcenia do mozliwosci stuchacza/uczestnika.

Wskazane jest przeprowadzenie szczegdtowej diagnozy potrzeb rozwoju stuchacza/uczestnika w kontekscie specyfiki przedmiotu nauczania (diagnoza posiadanych
kompetencji i potrzeb rozwoju stuchacza/uczestnika powinna by¢ wykonana przez zespot nauczycieli i wychowawcow z udziatem pedagoga, psychologa, doradcy
zawodowego, rodzicéw) oraz ustalenie sposobu pracy z uczniem. Duzg uwage nalezy zwrdci¢ na stuchaczy/uczestnikdw posiadajgcych trudnosci z uczeniem sie.
Niemniej wazni sg stuchacze/uczestnicy uzdolnieni i szczegdlnie zainteresowani zawodem, przedmiotem nauczania. Kazdy stuchacz/uczestnik posiadajgcy szczegdine
potrzeby i mozliwosci powinien mie¢ okreslone witasciwe dla siebie tempo i zakres pracy w obszarze przedmiotu nauczania z zachowaniem realizacji podstawy
programowej.

Charakterystyka programu

Kurs umiejetnosci zawodowych jest jedng z pozaszkolnych form ksztatcenia ustawicznego. Program kursu umiejetnosci zawodowy dla jednostki efektow uczenia sie
HGT.01.6. Rozliczanie ustug kelnerskich wyodrebnionej w zawodzie kelner 513101 przeznaczony jest dla oséb dorostych, zainteresowanych uzyskiwaniem

i uzupetnianiem wiedzy ogolnej, umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych. Osoby, ktére nie ukonczyly 18 lat, podlegajg obowigzkowi nauki, ktéry spetnia sie przez
uczeszczanie do publicznej lub niepublicznej szkoty ponadpodstawowej/ponadgimnazjalnej, albo przez realizowanie, zgodnie z odrebnymi przepisami, przygotowania
zawodowego u pracodawcy.

Kurs umiejetnosci zawodowych umozliwia uzyskanie zaswiadczenia ukonczenia kursu oraz mozliwos$é uczestniczenia w kwalifikacyjnym kursie zawodowym. Program
kursu ma strukture przedmiotowg/spiralng. Struktura tresci utozona jest w kursie tak, aby byta bardzo przydatna w procesie utrwalania wiedzy i ksztattowania trwatych
umiejetnosci i kompetencji. Ma to znaczenie w przypadku podjecia innych kurséw umiejetnosci zawodowych lub kursu kwalifikacji zawodowych wytonionych dla zawodu
kelner. Pozwala ona ksztatcgcym wzbogacac zakres informacji, pogtebia¢ tresci i nabywac coraz bardziej skomplikowane umiejetnosci. Umozliwia réwniez prowadzgcemu
zajecia nawigzywanie do wczesniej omawianych tematow, dzieki czemu utrwalane sg wiadomosci i umiejetnosci poznane w poczatkowym etapie ksztatcenia.

Dla zawodu kelner 513101 przypisano poziom lll Polskiej Ramy Kwalifikacji, okreslony dla zawodu jako kwalifikacji petnej. Kwalifikacja wyodrebniona w zawodzie:
HGT.01. Wykonywanie ustug kelnerskich. Dla kwalifikacji okreslono poziom 3 Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Program nauczania kursu umiejetnosci zawodowych HGT.01.6. Rozliczanie ustug kelnerskich realizowany jest w trybie stacjonarnym. Liczba godzin przewidziana
na realizacje programu wynosi 90 godzin i jest zgodna z minimalng liczbg godzin ksztatcenia zawodowego dla tej kwalifikacji wynikajgcej z podstawy programowe;j
dla zawodu kelner.

Zalozenia programowe
Celem ksztalcenia zawodowego jest przygotowanie uczgcych sie do zycia w warunkach wspétczesnego swiata, wykonywania pracy zawodowej i aktywnego
funkcjonowania na zmieniajgcym sie rynku pracy.
Program nauczania kursu umiejetnosci zawodowych
HGT.01.6. Rozliczanie ustug kelnerskich
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Zadania wszystkich podmiotéw prowadzacych ksztatcenie zawodowe oraz sposéb ich realizacji sg uwarunkowane zmianami zachodzacymi w otoczeniu
gospodarczo-spotecznym, na ktére wptywajg w szczegolnosci: idea gospodarki opartej na wiedzy, globalizacja proceséw gospodarczych i spotecznych, rosngcy udziat
handlu miedzynarodowego, mobilno$¢ geograficzna i zawodowa, nowe techniki i technologie, a takze wzrost oczekiwan pracodawcéw w zakresie poziomu wiedzy

i umiejetnosci pracownikéw.

W procesie ksztatcenia zawodowego wazne jest podbudowa ksztatcenia ogélnego zdobytego w procesie ksztatcenia szkoty podstawowej, gimnazjalnej lub sredniej,
w tym doskonalenie kompetencji kluczowych. Odpowiedni poziom wiedzy ogélnej powigzanej z wiedzg zawodowg przyczyni sie do podniesienia poziomu umiejetnosci
zawodowych absolwentéw kursu umiejetnosci zawodowych, a tym samym zapewni im mozliwos¢ sprostania wyzwaniom zmieniajgcego sie rynku pracy.

Branza hotelarska jest obecnie jednym z najbardziej dynamicznie rozwijajgcych sie sektorow w polskiej gospodarce. Pozytywny trend w przychodach hoteli,

ktory utrzymuje sie na rynku od kilku lat, jest wynikiem m.in.: rosngcego PKB oraz sity nabywczej Polakdw, a takze znaczacej poprawy infrastruktury zaréwno
transportowe;j,

jak i konferencyjnej. To réwniez rezultat widocznego wzrostu aktywnosci wtadz lokalnych w promowaniu miast i regionéw. Wzrost popytu na ustugi hotelowe obserwuje sie
zwtaszcza w segmentach ,MICE” i ,turystyka”. Dobra kondycja finansowa firm sprzyja organizowaniu konferencji i szkolen, a poprawa statusu materialnego spoteczenstwa
wptywa na zmiane stylu zycia i spedzania czasu wolnego Polakéw. W odpowiedzi na te trendy powstajg nowe hotele.

Hotelarz zajmuje sie organizacjg i Swiadczeniem ustug noclegowych i gastronomicznych oraz innych ustug zwigzanych z pobytem goscia w obiekcie hotelarskim. Hotelarz
ustala zestaw oferowanych ustug hotelarskich, sposéb ich Swiadczenia oraz opracowuje polityke handlowg. Wspétpracuje z innymi instytucjami oferujgcymi ustugi
hotelarskie oraz zbiera opinie o preferencjach klientow, analizuje oferty konkurenciji i na biezgco obserwuje rynek hotelarski. W tej pracy na pewno nie mozna popas¢

w rutyne — wynika to z nieustannie zmieniajgcych sie gosci i koniecznosci zindywidualizowanego podejscia do ich potrzeb i wymagan.

Trendy rozwojowe i doswiadczenia wielu krajow na catym swiecie wskazujg, ze jest to zawdd rozwojowy i wymagajacy coraz wyzszych kwalifikacji, poniewaz wymagania
gosci hotelowych ciggle rosng i aby im sprostaé nalezy caty czas podnosi¢ ogoélny standard ustug. Poziom ustug swiadczonych przez hotelarza, obok ceny, jest
podstawowym kryterium przesgdzajgcym o wyborze hotelu.

Program nauczania kursu umiejetnosci zawodowych zostat tak skonstruowany, aby w oparciu o podstawe programowg sprostaé wymaganiom pracodawcéw oraz wyjsé
naprzeciw potrzebom rynku pracy w branzy gastronomicznej.

Cele kierunkowe programu kursu umiejetnosci zawodowych

Uczestnik kursu umiejetnosci zawodowych HGT.01.6. Rozliczanie ustug kelnerskich powinien posiadaé wiedze z zakresu:
— Przestrzegania zasad rozliczenia sie z gosciem podczas wykonywania ustug kelnerskich
— Dokonywania rozliczen gotéwkowych i bezgotdwkowych po zakohczeniu obstugi goscia
— Obstugiwania elektronicznych urzgdzen rejestrujgcych i kas kelnerskich

— Stosowania programéw komputerowych wspomagajgcych rozliczanie ustug kelnerskich

Program nauczania kursu umiejetnosci zawodowych
HGT.01.6. Rozliczanie ustug kelnerskich
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Powigzanie KUZ z jednostkami efektow ksztalcenia wystepujacymi w podstawie programowej KKZ
Kurs Umiejetnosci Zawodowych (KUZ) jest prowadzony wedtug programu nauczania uwzgledniajgcego podstawe programowg ksztatcenia w zawodach, w zakresie:
— jednej czesci efektdéw ksztatcenia wyodrebnionych w ramach danej kwalifikacji lub:

— efektéw ksztatcenia wspoélnych dla wszystkich zawodéw oraz wspdélnych dla zawodoéw w ramach obszaru ksztatcenia stanowigcych podbudowe do ksztatcenia
w zawodzie lub grupie zawoddw.

Kurs Umiejetnosci Zawodowych (KUZ)

Kurs umiejetnosci zawodowych jest, podobnie jak kwalifikacyjny kurs zawodowy, prowadzony wedtug programu nauczania uwzgledniajgcego podstawe programowg
ksztatcenia w zawodach. Obejmuje on jednak tylko czesc¢ tej podstawy.

Osoba, ktéra ukonczyta kurs umiejetnosci zawodowych i podejmuje ksztatcenie na kwalifikacyjnym kursie zawodowym, jest zwalniana z zaje¢ prowadzonych w ramach
kursu umiejetnosci zawodowych, na swéj wniosek, na podstawie przedtozonego zaswiadczenia o ukonczeniu tego kursu. Takie rozstrzygniecie umozliwia stopniowe
osigganie efektow ksztatcenia realizowanych na kwalifikacyjnym kursie zawodowym poprzez uczenie sie na krotszych kursach umiejetnosci zawodowych, przy czym
gwarantuje sie mozliwosci zaliczenia efektéw tego ksztatcenia przy podejmowaniu dalszej nauki na kwalifikacyjnym kursie zawodowym. Jest to rozwigzanie wychodzgce
naprzeciw potrzebom oséb dorostych, podejmujacych dalsze ksztatcenie lub doskonalenie zawodowe w trakcie pracy zawodowej. Nowy model ksztatcenia zawodowego
wychodzi naprzeciw potrzebom o0so6b dorostych, podejmujgcych dalsze ksztatcenie lub doskonalenie zawodowe w trakcie pracy zawodowej. Umozliwia on rowniez
zwiekszenie mobilnosci zawodowej oséb dorostych oraz szybsze reagowanie na potrzeby rynku pracy i gospodarki.

Informacja o Kursach Umiejetnosci Zawodowych (KUZ) w Kwalifikacyjnym Kursie Zawodowym (KKZ)

Program kursu ksztatcenia zawodowego oferuje uczestnikom przygotowanie do nabycia dodatkowych uprawnien zawodowych w zakresie wybranych umiejetnosci
zawodowych lub kwalifikacji rynkowych funkcjonujgcych w Zintegrowanym systemie kwalifikacji. W ramach kursu umiejetno$ci zawodowych w kwalifikacyjnym kursie
zawodowym HGT.01. Wykonywanie ustug kelnerskich wyodrebnione zostaty:

HGT.01.2. Podstawy gastronomii

HGT.01.3. Podstawy technologii i sporzgdzanie potraw i napojow w czesci handlowo-ustugowej zaktadu gastronomicznego
HGT.01.4. Obstugiwanie gosci

HGT.01.5. Podstawy miksologii

HGT.01.6. Rozliczanie ustug kelnerskich

Program nauczania kursu umiejetnosci zawodowych
HGT.01.6. Rozliczanie ustug kelnerskich
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2. Plan zaje¢ kursu umiejetnosci zawodowych

2.1. Pogrupowanie efektow ksztalcenia

Tabela 1. Przyporzadkowanie efektéw ksztatcenia wraz z kryteriami weryfikacji do poszczegéinych przedmiotéw

gastronomicznych

Efekty ksztatcenia z danej taczna liczba Kryteria weryfikacji poszczegdlnych efektow Proces
jednostki efektéw godzin finansowego
Stopniowanie efektow przeznaczonych rozliczania
ksztatcenia efekt kluczowy na efekt ustug
(ek), efekt wazny (ew), efekt ksztatcenia kelnerskich
pomocniczy (ep)
A B C D
HGT.01.6. Rozliczanie ustug kelnerskich
przestrzega zasad 20 rozréznia zasady rozliczenia gosci za zrealizowang ustuge X
rozliczenia sie z gosciem dobiera dokumenty do rozliczania ustug kelnerskich (paragon, faktura) X
podczas wykorlywanla rozlicza ustugi kelnerskie zgodnie z podatkiem VAT X
ustug kelnerskich (ew)
dokonuje rozliczen 30 rozréznia rozne formy rozliczen i ptatnosci (gotoéwka, karta ptatnicza, podarunkowa, czek, X
gotéwkowych i przelew bankowy, talon) barowego
bezgotéwkowych po dobiera sposob i forme rozliczen do potrzeb gosci i mozliwosci zaktadu X
zakonczeniu obstugi podaje rachunek X
goscia (ek) przyjmuje nalezno$é gotdwkows (przyjmuje naleznosé¢ z wykorzystaniem programéw do X
prowadzenia gastronomii, konczy transakcje na kasie i wydaje reszte)
przyjmuje naleznos¢ bezgotoéwkowg (sprawdza czytelnos¢ karty, dokonuje akceptacji karty w | x
terminalu, prosi o wpisanie kodu PIN lub podaje gosciowi do podpisu wydruk z terminala,
poréwnuje zgodnos¢ podpisu na karcie i wydruku, zwraca karte wraz z kopig wydruku
gosciowi)
stosuje rézne formy ptatnosci za swiadczone ustugi gastronomiczne do pokoju hotelowego X
przyjmuje i rejestruje napiwki X
dziekuje za skorzystanie z ustugi, zegna goscia i zaprasza do ponownych odwiedzin X
10 rozréznia elektroniczne urzadzenia rejestrujgce i kasy kelnerskie stosowane w zakfadach X

Program nauczania kursu umiejetnosci zawodowych
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jednostce efektéw ksztatcenia

Efekty ksztatcenia z danej taczna liczba Kryteria weryfikacji poszczegolnych efektow Proces
jednostki efektow godzin finansowego
Stopniowanie efektow przeznaczonych rozliczania
ksztatcenia efekt kluczowy na efekt ustug
(ek), efekt wazny (ew), efekt ksztatcenia kelnerskich
pomochiczy (ep)
obstuguje elektroniczne stosuje elektroniczne urzadzenia rejestrujgce i kasy kelnerskie do rozliczen
urzgdzenia rejestrujgce i dokonuje dziennego rozliczenia w postaci raportu kasowego
kasy kelnerskie (ew)
stosuje programy 30 wykorzystuje programy komputerowe do wprowadzania zmian w menu i cen w sieci kas X
komputerowe kelnerskich
wspomagajgce rozliczanie dobiera programy komputerowe do rozliczania ustug kelnerskich X
ustug kelnerskich (ew)
rozlicza ustugi przy uzyciu programéw komputerowych X
stosuje techniki radzenia definiuje pojecie stresu w pracy zawodowej
sobie ze stresem przewiduje konsekwencje stresujgcych zachowan, ich wptywu na siebie i innych
wymienia sposoby radzenia sobie ze stresem
ponosi odpowiedzialnosé wskazuje obszary zawodowej i prawnej odpowiedzialnosci za niewtasciwie realizowane
za podejmowane dziatania zadania na stanowisku
okresla rodzaje odpowiedzialnosci podczas realizacji zadan zawodowych
podaje przyktady mozliwych konsekwencji w sytuacji braku odpowiedzialnosci zawodowe;j i
prawnej
Razem liczba godzin w 90

Prowadzacy wszystkie obowigzkowe zajecia edukacyjne z zakresu ksztatcenia zawodowego powinni stwarzaé stuchaczom/uczestnikom warunki do nabywania
kompetencji personalnych i spotecznych.
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Tabela 2. Grupowanie efektdéw ksztatcenia w zajecia i nadawanie nazw tym zajeciom
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Nazwa jednostki
efektow
ksztatcenia

Efekt ksztatcenia wraz
z kodowaniem

(efekt kluczowy (ek),
efekt wazny (ew), efekt
pomocniczy (ep)

Kryteria weryfikacji

Grupowanie efektow
ksztatcenia w zajecia
Nazwa zaje¢

Liczba godzin

gotéwkowych i
bezgotéwkowych po
zakonczeniu obstugi
goscia (ek)

karta ptatnicza, podarunkowa, czek, przelew bankowy,
talon) barowego

— dobiera sposéb i forme rozliczen do potrzeb gosci i
mozliwosci zaktadu

— podaje rachunek

— przyjmuje naleznos$é gotéwkows (przyjmuje naleznos¢ z
wykorzystaniem programéw do prowadzenia
gastronomii, konczy transakcje na kasie i wydaje reszte)

— przyjmuje nalezno$é bezgotéwkowsg (sprawdza
czytelnos¢ karty, dokonuje akceptacji karty w terminalu,
prosi o wpisanie kodu PIN lub podaje gosciowi do
podpisu wydruk z terminala, poréwnuje zgodnos¢
podpisu na karcie i wydruku, zwraca karte wraz z kopig
wydruku gosciowi)

— stosuje rozne formy ptatnosci za swiadczone ustugi
gastronomiczne do pokoju hotelowego

— przyjmuje i rejestruje napiwki

— dziekuje za skorzystanie z ustugi, zegna goscia i
zaprasza do ponownych odwiedzin

A B C D E
HGT.01.6. przestrzega zasad — rozrdznia zasady rozliczenia go$ci za zrealizowang Proces finansowego 20
Rozliczanie rozliczenia sie z ustuge rozliczania ustug
ustug kelnerskich gosciem podczas — dobiera dokumenty do rozliczania ustug kelnerskich kelnerskich

wykonywania ustug (paragon, faktura)

kelnerskich (ew) - rozlicza ustugi kelnerskie zgodnie z podatkiem VAT

dokonuje rozliczen — rozrdznia rézne formy rozliczen i pfatnosci (gotowka, 30

Program nauczania kursu umiejetnosci zawodowych
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Nazwa jednostki
efektow
ksztatcenia

Efekt ksztalcenia wraz Kryteria weryfikacji

z kodowaniem

(efekt kluczowy (ek),
efekt wazny (ew), efekt
pomochiczy (ep)

Grupowanie efektow
ksztatcenia w zajecia
Nazwa zajec

Liczba godzin

HGT.01.6.
Rozliczanie
ustug kelnerskich

obstuguje -
elektroniczne
urzgdzenia -
rejestrujace i kasy
kelnerskie (ew) _

rozréznia elektroniczne urzgdzenia rejestrujgce i kasy
kelnerskie stosowane w zaktadach gastronomicznych
stosuje elektroniczne urzadzenia rejestrujgce i kasy
kelnerskie do rozliczenh

dokonuje dziennego rozliczenia w postaci raportu
kasowego

stosuje programy -
komputerowe
wspomagajgce -
rozliczanie ustug
kelnerskich (ew) _

wykorzystuje programy komputerowe do wprowadzania
zmian w menu i cen w sieci kas kelnerskich

dobiera programy komputerowe do rozliczania ustug
kelnerskich

rozlicza ustugi przy uzyciu programéw komputerowych

Proces finansowego
rozliczania ustug
kelnerskich

10

30

Program nauczania kursu umiejetnosci zawodowych
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2.2. Okreslenie liczby godzin na ksztatcenie zawodowe

Tabela 3. Okreslenie liczby godzin poszczegdlnych zajeé z podziatem na zajecia teoretyczne i praktyczne

*

* 5 %

rozliczania ustug
kelnerskich

sie z gosciem podczas

wykonywania ustug kelnerskich _

(ew)

Nazwa zaje¢ Liczba godzin | Liczba godzin | Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikacji
Zajecia Zajecia
teoretyczne praktyczne
A B C D E
Proces finansowego 90 przestrzega zasad rozliczenia — rozroznia zasady rozliczenia gosci za zrealizowang

ustuge

dobiera dokumenty do rozliczania ustug kelnerskich
(paragon, faktura)

rozlicza ustugi kelnerskie zgodnie z podatkiem VAT

dokonuje rozliczen gotéwkowych —

i bezgotéwkowych po
zakonhczeniu obstugi goscia (ek)

rozroznia rozne formy rozliczen i ptatnosci (gotéwka,
karta ptatnicza, podarunkowa, czek, przelew bankowy,
talon) barowego

dobiera sposob i forme rozliczen do potrzeb gosci i
mozliwosci zaktadu

podaje rachunek

przyjmuje naleznos¢ gotowkowsg (przyjmuje naleznosc¢ z
wykorzystaniem programéw do prowadzenia
gastronomii, konczy transakcje na kasie i wydaje reszte)
przyjmuje naleznos¢ bezgotéwkowg (sprawdza
czytelno$¢ karty, dokonuje akceptacji karty w terminalu,
prosi o wpisanie kodu PIN lub podaje gosciowi do
podpisu wydruk z terminala, poréwnuje zgodnos$é
podpisu na karcie i wydruku, zwraca karte wraz z kopig
wydruku gosciowi)

stosuje rézne formy ptatnosci za Swiadczone ustugi
gastronomiczne do pokoju hotelowego

przyjmuje i rejestruje napiwki

dziekuje za skorzystanie z ustugi, zegna goscia i
zaprasza do ponownych odwiedzin

Program nauczania kursu umiejetnosci zawodowych
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Liczba godzin
Zajecia
teoretyczne

Liczba godzin
Zajecia
praktyczne

Nazwa zajec

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Proces finansowego
rozliczania ustug
kelnerskich

obstuguje elektroniczne -

urzgdzenia rejestrujgce i kasy

kelnerskie (ew) -

rozréznia elektroniczne urzadzenia rejestrujgce i kasy
kelnerskie stosowane w zakfadach gastronomicznych
stosuje elektroniczne urzadzenia rejestrujgce i kasy
kelnerskie do rozliczen

dokonuje dziennego rozliczenia w postaci raportu
kasowego

stosuje programy komputerowe -

wspomagajgce rozliczanie ustug

kelnerskich (ew) -

wykorzystuje programy komputerowe do wprowadzania
zmian w menu i cen w sieci kas kelnerskich

dobiera programy komputerowe do rozliczania ustug
kelnerskich

rozlicza ustugi przy uzyciu programéw komputerowych

2.3. Plan kursu umiejetnosci zawodowych

Tabela 4. Plan zaje¢ kursu umiejetnosci zawodowych

Nazwa zaje¢

Liczba zaje¢

Uwagi o realizaciji

Proces finansowego rozliczania ustug kelnerskich

90

Ksztatcenie praktyczne

taczna liczba godzin zajec

90

Program nauczania kursu umiejetnosci zawodowych
HGT.01.6. Rozliczanie ustug kelnerskich
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3. Cele ksztatcenia kursu umiejetnosci zawodowych

Absolwent kursu umiejetnosci zawodowych powinien posiadaé wiedze z zakresu:

Przestrzegania zasad rozliczenia sie z go$ciem podczas wykonywania ustug kelnerskich
Dokonywania rozliczen gotowkowych i bezgotéwkowych po zakonczeniu obstugi goscia
Obstugiwania elektronicznych urzadzen rejestrujgcych i kas kelnerskich

Stosowania programéw komputerowych wspomagajgcych rozliczanie ustug kelnerskich.

Program nauczania kursu umiejetnosci zawodowych
HGT.01.6. Rozliczanie ustug kelnerskich
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4. Programy poszczegolnych zajeé
4.1. Program nauczania dla przedmiotu: Proces finansowego rozliczania ustug kelnerskich

4.1.1 Cele ogodlne przedmiotu

Cele ogdlne:
e Przestrzeganie zasad rozliczenia sie z gosciem podczas wykonywania ustug kelnerskich
e Dokonywanie rozliczen gotéwkowych i bezgotéwkowych po zakonczeniu obstugi goscia
e Obstugiwanie elektronicznych urzadzen rejestrujgcych i kas kelnerskich
e Stosowanie programéw komputerowych wspomagajgcych rozliczanie ustug kelnerskich
e Stosowanie technik radzenia sobie ze stresem

e Ponoszenie odpowiedzialnosci za podejmowane dziatania

4.1.2 Cele szczego6towe przedmiotu
Cele szczegdtowe przedmiotu to (uczestnik/stuchacz potrafi):
e rozréznia¢ zasady rozliczenia gosci za zrealizowang ustuge
e dobiera¢ dokumenty do rozliczania ustug kelnerskich (paragon, faktura)
e rozlicza¢ ustugi kelnerskie zgodnie z podatkiem VAT
e rozrézniac rézne formy rozliczen i ptatnosci (gotéwka, karta ptatnicza, podarunkowa, czek, przelew bankowy, talon)
e dobiera¢ sposoéb i forme rozliczeh do potrzeb gosci i mozliwosci zaktadu
e poda¢ rachunek
e przyjmowac naleznos¢ gotowkowg (przyjmuje naleznosé z wykorzystaniem programoéw do prowadzenia gastronomii, konczy transakcje na kasie i wydaje reszte)
e przyjmowac naleznos¢ bezgotéwkowg (sprawdza czytelnosé karty, dokonuje akceptacji karty w terminalu, prosi o wpisanie kodu PIN lub podaje gosciowi

do podpisu wydruk z terminala, poréwnuje zgodnos¢ podpisu na karcie i wydruku, zwraca karte wraz z kopig wydruku gosciowi)

Program nauczania kursu umiejetnosci zawodowych
HGT.01.6. Rozliczanie ustug kelnerskich

Strona 15 z 25



Fund us;e .
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

stosowac roézne formy ptatnosci za $wiadczone ustugi gastronomiczne do pokoju hotelowego

przyjmowac i rejestrowac napiwki

dziekowac¢ za skorzystanie z ustugi, zegna goscia i zaprasza¢ do ponownych odwiedzin

rozréznia¢ elektroniczne urzgdzenia rejestrujgce i kasy kelnerskie stosowane w zaktadach gastronomicznych
stosowac elektroniczne urzadzenia rejestrujgce i kasy kelnerskie do rozliczen

dokonywac dziennego rozliczenia w postaci raportu kasowego

wykorzystac¢ programy komputerowe do wprowadzania zmian w menu i cen w sieci kas kelnerskich

dobiera¢ programy komputerowe do rozliczania ustug kelnerskich

rozlicza¢ ustugi przy uzyciu programéw komputerowych

definiowac¢ pojecie stresu w pracy zawodowej

wymieniaé¢ sposoby radzenia sobie ze stresem

wskazywac obszary zawodowej i prawnej odpowiedzialnosci za niewtasciwie realizowane zadania na stanowisku
okre$laé rodzaje odpowiedzialno$ci podczas realizacji zadan zawodowych

podawac przyktady mozliwych konsekwencji w sytuacji braku odpowiedzialnosci zawodowej i prawne;j.

Program nauczania kursu umiejetnosci zawodowych
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4.1.3 Materiat nauczania z uwzglednieniem opisu efektéw ksztatcenia

Tematy zajeé

Liczba
godz.

Opis efektow ksztatcenia (uwzgledniajacy kryteria weryfikaciji)

1. Przestrzeganie zasad rozliczenia
sie z gosciem

20

rozréznia¢ zasady rozliczenia gosci za zrealizowang ustuge

dobiera¢ dokumenty do rozliczania ustug kelnerskich (paragon, faktura)
rozlicza¢ ustugi kelnerskie zgodnie z podatkiem VAT

definiowac pojecie stresu w pracy zawodowej

wymieniaé¢ sposoby radzenia sobie ze stresem

2. Rozliczenia gotéwkowe

15

dobiera¢ sposéb i forme rozliczen do potrzeb gosci i mozliwosci zaktadu

podac rachunek

przyjmowac naleznos¢ gotowkowa (przyjmuje nalezno$¢ z wykorzystaniem programow do prowadzenia
gastronomii, konczy transakcje na kasie i wydaje reszte)

stosowac rézne formy ptatnosci za Swiadczone ustugi gastronomiczne do pokoju hotelowego
przyjmowac i rejestrowac napiwki

dziekowac¢ za skorzystanie z ustugi, zegna goscia i zaprasza¢ do ponownych odwiedzin

wskazywac obszary zawodowej i prawnej odpowiedzialnosci za niewtasciwie realizowane zadania na
stanowisku

okre$laé¢ rodzaje odpowiedzialno$ci podczas realizacji zadan zawodowych

podawac przyktady mozliwych konsekwencji w sytuacji braku odpowiedzialnosci zawodowej i prawnej

3. Rozliczenia bezgotéwkowe

15

rozrézniaé rézne formy rozliczen i ptatnosci (gotéwka, karta ptatnicza, podarunkowa, czek, przelew
bankowy, talon)

przyjmowac naleznos¢ bezgotéwkowg (sprawdza czytelnos¢ karty, dokonuje akceptacji karty w
terminalu, prosi o wpisanie kodu PIN lub podaje gosciowi do podpisu wydruk z terminala, poréwnuje
zgodnos¢ podpisu na karcie i wydruku, zwraca karte wraz z kopig wydruku gosciowi)

wskazywac obszary zawodowej i prawnej odpowiedzialnosci za niewtasciwie realizowane zadania na
stanowisku

okre$la¢ rodzaje odpowiedzialnosci podczas realizacji zadah zawodowych

podawac przyktady mozliwych konsekwencji w sytuacji braku odpowiedzialnosci zawodowej i prawnej

4. Obstuga elektronicznych urzadzen
rejestrujgcych

10

dokonywac dziennego rozliczenia w postaci raportu kasowego
okres$la¢ rodzaje odpowiedzialno$ci podczas realizacji zadar zawodowych
podawac przyktady mozliwych konsekwencji w sytuacji braku odpowiedzialnosci zawodowej i prawne;j

Program nauczania kursu umiejetnosci zawodowych
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Tematy zaje¢ Liczba Opis efektow ksztatcenia (uwzgledniajacy kryteria weryfikacii)
godz.
5. Obstuga kas kelnerskich 10 - rozroznia¢ elektroniczne urzgdzenia rejestrujgce i kasy kelnerskie stosowane w zaktadach
gastronomicznych
- stosowac elektroniczne urzadzenia rejestrujgce i kasy kelnerskie do rozliczen
6. Programy komputerowe 20 - wykorzysta¢ programy komputerowe do wprowadzania zmian w menu i cen w sieci kas kelnerskich
wspomagajgce rozliczanie ustug - dobiera¢ programy komputerowe do rozliczania ustug kelnerskich
kelnerskich - rozliczaé ustugi przy uzyciu programoéw komputerowych

Prowadzacy wszystkie obowigzkowe zajecia edukacyjne z zakresu ksztalcenia zawodowego powinni stwarza¢ stuchaczom/uczestnikom warunki do nabywania
kompetencji personalnych i spotecznych.

4.1.4 Procedury osiggania celow ksztatcenia

Propozycje metod nauczania

Nalezy stosowac¢ aktywizujgce metody nauczania zwigzane z réznym stopniem aktywnosci stuchaczy/uczestnikéw, ze szczegdélnym skupieniem na praktycznym
przyswojeniu procesu rozliczenia gosci w obiekcie gastronomicznym przy urzadzeniach elektronicznych i w formie bezgotéwkowej. Wyborowi metody towarzyszy namyst
nad celami zaje¢, poziomem intelektualnym stuchaczy/uczestnikdw, predyspozycji uczgcego oraz dostepnoscig mediéw, srodkéw dydaktycznych.

Proponowane metody nauczania:
- aplikacje internetowe (Quizizz, Quizlet, Kahoot, Learning App)
- filmy dydaktyczne

- praktyczne (pokaz z objasnieniem, pokaz z instruktazem, ¢wiczenia, metoda projektéw, metoda przewodniego tekstu, metoda zajeé praktycznych w obstudze
elektronicznych urzgdzen w rozliczaniu ustug kelnerskich)

- metody oglgdowe (pokaz, obserwacja, demonstracja, prezentacja)

- metody aktywizujgce: metode przypadkdéw, metode sytuacyjng, inscenizacje, gry dydaktyczne, seminarium, dyskusje dydaktyczng (techniki realizacji dyskus;ji:
okragly stot, wielokrotna, panelowa, metaplan, burza mézgdéw lub gietda pomystow)

- udziat w prelekcjach i spotkaniach z pracownikami branzy gastronomicznej

- metody problemowe (nauczanie problemowe, wyktad problemowy, metoda badawcza).
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Obudowa dydaktyczna

Materiaty dydaktyczne: stanowiska komputerowe, zasoby internetowe, materiaty multimedialne (prezentacje), filmy edukacyjne (filmy na CD, DVD), nagrania audio,
audiobooki, pliki mp3, mp4, scenariusze zaje¢, arkusze ¢wiczen, instrukcje do przeprowadzania ¢wiczen; biblioteczke zawodowg wyposazong w dokumentacje, instrukcje,
przewodniki, regulaminy, przepisy prawa wtasciwe dla danego stanowiska, zestaw aktow prawnych i regulaminéw dotyczacych dziatalnosci gastronomicznej, wzory
dokumentow stosowanych w dziatalnosci gastronomicznej, czasopisma i publikacje branzowe.

Literatura przedmiotu

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)

Janasik, A., Zarczuk, D. Sztuka ustugiwania, CeDeWu, 2013

Jargon R., Obstuga konsumenta, cz. 1i 2, WSiP, Warszawa 2000

Ribbat, C., W restauracji. Media Rodzina,

Siwiec, P, Pawtowski A., Goscinno$¢ — Sztuka dobrej obstugi w gastronomii, Take Eat Easy,

Szajna R., tawniczak D., Obstuga kelnerska. Podrecznik do nauki zawodu kelner. Cze$¢ 1, WSIP, Warszawa 2013.
Szajna R., tawniczak D., Obstuga kelnerska. Podrecznik do nauki zawodu kelner. Cze$¢ 2, WSIP, Warszawa 2015
Szajna R., tawniczak D., Ustugi gastronomiczne, kwalifikacja T.15.3, WSiP, Warszawa 2015.

Szajna R., tawniczak D., Ustugi kelnerskie, kwalifikacja T.10. Podrecznik do nauki zawodu kelner, WSIP, Warszawa 2015.

Warunki realizacji

Zajecia powinny by¢ prowadzone w pracowni obstugi gosci, w ktérej powinny by¢ zorganizowane nastepujgce stanowiska:

a)

b)

)
d)
e)

f)

stanowisko komputerowe dla prowadzgcego zajecia z dostepem do internetu, oprogramowaniem biurowym, oprogramowaniem do zarzgdzania gastronomiag
i uktadania menu oraz projektor, ekran projekcyjny, tablice szkolng biatg suchoscieralng, wizualizer,

stanowiska obstugi gosci wyposazone w stoly restauracyjne kwadratowe i prostokgtne z kompletem krzeset, wozki kelnerskie do uzupetniania zastawy stotowe;j
i serwisowej, stojaki bufetowe,

kredens kelnerski wyposazony w kase kelnerska, terminal, czytnik kart ptatniczych, elektroniczne urzgdzenia rejestrujgce,
taca lub ptatnik i portfel do obstugi ptatnosci (jeden komplet dla trzech stuchaczy/uczestnikéw),
sprzet do utrzymania czystosci,

stroje kelnerskie — szes$¢ kompletéw damskich i meskich sktadajgcych sie z biatej koszuli, kamizelki, zastonki kelnerskiej z kieszenig na akcesoria,
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g) biblioteczke zawodowg, wyposazong w zestaw ksigzek zawodowych przydatnych do nauki obstugiwania gosci, stowniki, encyklopedie zawodowe, receptury
gastronomiczne, dokumentacja Analizy Zagrozen i Krytycznych Punktéw Kontroli — HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points) dla czesci handlowo-
ustugowej gastronomii, schematy uktadoéw funkcjonalnych czesci handlowo-ustugowych zaktadéw gastronomicznych, instruktazowe filmy dydaktyczne z zakresu
obstugi gosci, instrukcje obstugi maszyn i urzadzen znajdujgcych sie w pracowni obstugi gosci.

4.1.5 Proponowane metody sprawdzania osiggnie¢ edukacyjnych stuchacza/uczestnika

Sprawdzanie i ocenianie osiggnie¢ stuchaczy powinno odbywac sie przez caty czas realizacji programu nauczania na podstawie kryteriow okreslonych na poczgtkowych
zajeciach. Wiedza stuchaczy moze by¢ sprawdzana za pomocg testéw wielokrotnego wyboru, zadan typu otwartego, odpowiedzi ustnych, zadan praktycznych

np. odgrywanych scenek przy obstudze kasy fiskalnej oraz rozliczania rachunkéw bezgotdwkowych, obstudze elektronicznych programéw do rozliczania pieniedzy,
obserwacji czynnosci stuchaczy podczas wykonywania ¢wiczen praktycznych oraz oceny przyktadowych projektéw.
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Efekt ksztalcenia z podstawy programowej
(oznaczony w programie kursu jako kluczowy
dla kwalifikacji lub jednostki efektow)

Wskazniki potwierdzajgce osiggniecie
efektu ksztatcenia

Metody/techniki badania

Termin badania

dokonuje rozliczeh gotéwkowych i
bezgotéwkowych po zakonczeniu obstugi
goscia (ek)

Uzyskanie minimum poprawnosci
50% przy tresciach teoretycznych
75% przy tresciach praktycznych

—  Przeprowadzenie testéw
sprawdzajacych,
sprawdzenie ich przez
prowadzacych zajecia.

— Samoocena dokonywana

— przez prowadzacych zajecia.

— Samoocena dokonywana
przez autora i realizatora
programu.

— Opinie pracodawcéw oraz
stuchaczy/uczestnikow.

— Badanie na biezgco w czasie
trwania KUZ

— Badanie osiggnie¢
edukacyjnych
stuchaczy/uczestnikéw po
ukonczeniu pierwszego etapu
nauki przedmiotu

— Wyniki i analiza osiggnie¢
edukacyjnych
stuchaczy/uczestnikow po
ukonczeniu pierwszego etapu
nauki przedmiotu

— Ponowne badanie pod koniec
kursu

— Poréwnanie wynikéw, analiza -
ponownego badania

— Ewentualne wnioski powinny
postuzy¢ do modyfikacji
programu nauczania.
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6. Wykaz literatury oraz niezbednych srodkoéw i materiatlow dydaktycznych

6.1. Wykaz literatury

Literatura:
1) Granecka-Wrzosek B., Ustugi zywieniowe w hotelarstwie, WSiP, Warszawa 2013
2) Janasik, A., Zarczuk, D. Sztuka ustugiwania, CeDeWu, 2013
3) Jargon R., Obstuga konsumenta, cz. 1i 2, WSiP, Warszawa 2000
4) Ribbat, C., W restauracji. Media Rodzina,
5) Siwiec, P, Pawtowski A., Goscinnos¢ — Sztuka dobrej obstugi w gastronomii, Take Eat Easy,
6) Szajna R., tawniczak D., Obstuga kelnerska. Podrecznik do nauki zawodu kelner. Czes¢ 1, WSIP, Warszawa 2013.
7) Szajna R., tawniczak D., Obstuga kelnerska. Podrecznik do nauki zawodu kelner. Czes¢ 2, WSIP, Warszawa 2015
8) Szajna R., Lawniczak D., Ustugi gastronomiczne, kwalifikacja T.15.3, WSiP, Warszawa 2015.
9) Szajna R., tawniczak D., Ustugi kelnerskie, kwalifikacja T.10. Podrecznik do nauki zawodu kelner, WSIP, Warszawa 2015.

10) Czasopisma specjalistyczne: ,Hotele i Restauracje”, ,Kuchnia”, ,Poradnik Restauratora”, ,Przeglad Gastronomiczny”.

6.2. Wykaz niezbednych srodkéw i materiatéw dydaktycznych

Zajecia powinny by¢ prowadzone w pracowni obstugi gosci, w ktérej powinny by¢ zorganizowane nastepujgce stanowiska: a)stanowiska barowe (jedno stanowisko

dla dziesieciu stuchaczy/uczestnikow), wyposazone w: lade barowa, stotki barowe, kase kelnerska, czytnik kart kredytowych, elektroniczne urzgdzenia rejestrujace,
przenosne terminale, przykladowe rachunki, przyktady voucheréw, programy komputerowe do wprowadzania zmian w menu i cen w sieci kas kelnerskich, bon
gastronomiczny, ksigzeczka bonowa, bon dodatkowy, bon kasowy, bon wartosciowy, przyktadowe czeki (euroczeki), czeki podrézne, formularze rozliczeniowe,
przyktadowe karty ptatnicze/kredytowe, programy komputerowe do rozliczania ustug kelnerskich. W trakcie zaje¢ edukacyjnych w sali wyktadowej nalezy wykorzystywac
flipchart, tablice interaktywne, sprzet multimedialny, utatwiajgcy prowadzenie zaje¢ i zapamietywanie przekazywanych tresci.
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7. Sposob i forma zaliczenia kursu

zaliczeniu zaje¢ edukacyjnych w ksztatceniu teoretycznym i praktycznym decyduje prowadzgcy te zajecia na podstawie zaliczenia testu wiedzy, zadania

praktycznego (scenki sytuacyjnej, np. obstuga gosci w restauracji, nakrycie stotu, przygotowanie potrawy). Test uznany jest za zaliczony, gdy uzyskano
co najmniej 50% punktow mozliwych do zdobycia.

Uczestnik kursu doskonalenia umiejetnosci zawodowych, ktéry otrzymat zaliczenie otrzymuje certyfikat o ukonczeniu kursu. Certyfikat wydaje sie w ciggu 14 dni
od daty ostatnich zaje¢ na kursie.
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8. Sprawdzenie kompletnosci i poprawnosci opracowanego programu zajec

Tabela 5. Weryfikacja programu nauczania KUZ pod katem zgodnosci z przepisami prawa o$wiatowego

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

* ¥ %

* 5 *

Lp. Program kwalifikacyjnego kursu zawodowego/kursu umiejetnosci zawodowych uwzglednia (ZTa/va?rtosc opracowanego programu zajec
1 Cele ksztatcenia (zadania zawodowe) T
2 Efekty ksztatcenia T
3 Kryteria weryfikacji T
4 Warunki realizacji ksztatcenia w kwalifikacji (lub niezbedne do realizacji danej jednostki efektow) T
5 Minimalna liczba godzin ksztatcenia zawodowego dla kwalifikacji wyodrebnionej w zawodzie lub jednostki efektow | T

Tabela 6. Weryfikacja programu KUZ pod kgtem kompletnosci efektow ksztatcenia

Efekty ksztatcenia oraz kryteria weryfikacji okreslone w podstawie programowej ksztatcenia w zawodzie

Zawartos¢ opracowanego programu zajec
(temat zajec)

HGT.01.6. Rozliczanie ustug kelnerskich

Efekty ksztatcenia

Efekty ksztatcenia

Efekty ksztatcenia

przestrzega zasad rozliczenia sie z gosciem
podczas wykonywania ustug kelnerskich (ew)

rozréznia zasady rozliczenia gosci za zrealizowang
ustuge

dobiera dokumenty do rozliczania ustug kelnerskich
(paragon, faktura)

rozlicza ustugi kelnerskie zgodnie z podatkiem VAT

Przestrzeganie zasad rozliczenia sie z
gosciem

dokonuje rozliczen gotéwkowych i
bezgotéwkowych po zakonczeniu obstugi goscia
(ek)

rozréznia rozne formy rozliczen i pfatnosci (gotéwka,
karta ptatnicza, podarunkowa, czek, przelew
bankowy, talon) Barowego

dobiera sposob i forme rozliczen do potrzeb gosci i
mozliwosci zaktadu

podaje rachunek

przyjmuje naleznos¢ gotéwkowa (przyjmuje
naleznos¢ z wykorzystaniem programéw do
prowadzenia gastronomii, koriczy transakcje na kasie
i wydaje reszte)

Rozliczenia gotéwkowe.
Rozliczenia bezgotowkowe.
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Efekty ksztatcenia oraz kryteria weryfikacji okreslone w podstawie programowej ksztatcenia w zawodzie

Zawartos¢ opracowanego programu zajec
(temat zajec)

HGT.01.6. Rozliczanie ustug kelnerskich

Efekty ksztatcenia

Efekty ksztatcenia

Efekty ksztatcenia

— przyjmuje naleznos¢ bezgotéwkowg (sprawdza
czytelnos¢ karty, dokonuje akceptacji karty w
terminalu, prosi o wpisanie kodu PIN lub podaje
gosciowi do podpisu wydruk z terminala, poréwnuje
zgodnos$¢ podpisu na karcie i wydruku, zwraca karte
wraz z kopig wydruku gosciowi)

— stosuje rézne formy ptatnosci za $wiadczone ustugi
gastronomiczne do pokoju hotelowego

—  przyjmuje i rejestruje napiwki

— dziekuje za skorzystanie z ustugi, zegna goscia i
zaprasza do ponownych odwiedzin

obstuguje elektroniczne urzadzenia rejestrujace i
kasy kelnerskie (ew)

— rozroznia elektroniczne urzgdzenia rejestrujgce i kasy
kelnerskie stosowane w zaktadach gastronomicznych

— stosuje elektroniczne urzadzenia rejestrujgce i kasy
kelnerskie do rozliczeh

— dokonuje dziennego rozliczenia w postaci raportu
kasowego

Obstuga elektronicznych urzadzen
rejestrujacych.
Obstuga kas kelnerskich

stosuje programy komputerowe wspomagajgce
rozliczanie ustug kelnerskich (ew)

— wykorzystuje programy komputerowe do
wprowadzania zmian w menu i cen w sieci kas
kelnerskich

— dobiera programy komputerowe do rozliczania ustug
kelnerskich

— rozlicza ustugi przy uzyciu programow
komputerowych

Programy komputerowe wspomagajgce
rozliczanie ustug kelnerskich
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