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Partycypacja spoteczna
Udziat wszystkich zainteresowanych osob w dziataniach na rzecz
wspolnego dobra lub podejmowaniu decyzji ich dotyczacych.

Partycypacja publiczna — wigczenie obywateli w decydowanie o
sposobach funkcjonowania instytucji publicznych

- Partycypacja a lokalna polityka oswiatowa — raport z badan
terenowych, ORE, Warszawa 2014.

- Jak prowadzic¢ konsultacje spoteczne w samorzgdach? Zasady i
najlepsze praktyki wspotpracy samorzqdow z przedstawicielami
spotecznosci lokalnych. Przewodnik dla samorzgddéw, Fundacja Rozwoju
Demokracji Lokalnej, Warszawa 2010.

- Gminy wobec wyzwan oswiatowych — przyktady strategicznych dziatan
samorzqgdow w zakresie edukacji , Warszawa 2012.
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DLACZEGO WARTO PARTYCYPOWAC?
CZEMU SLUZY PARTYCYPACJA?

Z perspektywy wiadzy z perspektywy spolecznosci
mozliwosé podejmowania dziatan wepolodpowiedzialnose za kwestie
odpowiadajacych na realne potrzeby dotyczace danej spolecznosci

gwarancja przejrzystosci decyzji - wzrost identyfikacja 2 swoimi wyborcami
zaufania i poparcia | wspolnie podjgtymi decyzjami
wzrost kapitalu spolecznego

Zageszczenie sieci relacji

publiczne = nasze
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WH1t3aczenie szerszego grona mieszkancow srodek lepszego poznania
potrzeb spotecznych zwigzanych z oswiatg i wychowaniem oraz
potencjalne zrédto dodatkowej wiedzy, w jaki sposob je efektywnie
zaspokajac.

Wazny sposodb obywatelskiej edukacji, budowania relacji zaufania miedzy
mieszkancami i wtadzami samorzgdowymi oraz przygotowanie pola do
dialogu na wypadek potrzeby podejmowania trudniejszych, strategicznych
dla JST decyzji w obszarze edukac;ji.

Odpowiednio wczesne zaproszenie do dyskusji, otwarta polityka
informacyjna wtadz, ich gotowos¢ do wystuchania zdania mieszkancow
oraz okazanie troski o sytuacje uczniow i ich rodzicow mogg przyczynic sie
od unikniecia trudnosci moggcych doprowadzi¢ nawet do zablokowania
procesu decyzyjnego.
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DRABINA PARTYCYPACJI TECHNIK] KOMUNIKAC

partnerstwo w definiowaniu problemow
i szukaniu dobrych rozwigzan

komunikacia np.: komitety doradcze, grupy zadaniowe, budzet
WSPOLDECYDOWAMIE partycypacyjny, kawiarnia obywatelska, komorki planujace,
Symetryczna otwarta pizes-irzen, panel obywatelski, planowanie
partycypacyjne, sady obywatelskie, sondaz deliberatywny

np.. sondaze, badania opinii publicznej, wywiady indywidual-
komunikacja ne, badania fokusowe, konsultacje z grupami przedstawiciels-

KONSULTOWANIE dwustronna kimi, spotkania publiczne, ciala opiniodawczo-konsultacyjne,
formy elektroniczne, dni obwarte, warsztaty, spotkania robocze

np.: infolinia, broszury informacyjne, biuletyny, newslettery,
komunikacja strony intemetowe z mozliwoscig zadawania pytan, otwarts
INFORMOWANIE jednostronna spotkania informacyjne, prezentacje lub wystawy projektow,
otwarte posiedzenia decydentow, konferencie prasowe,
ogioszenia w prasie, audycje w mediach, ocbwieszczenia

wiadza Szczegolowe informacje nt. technik partycypacii:

BRAK INFORMACJI
autorytarna www.panycypaciacbywareiska. pltechnika
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Konsultowanie to proces, w ktdrym organ/instytucja podejmujaca
decyzje zasiega opinii oséb/grup, ktorych decyzja ma dotyczyé.

Wyznaczniki dobrego procesu konsultowania:

- mozliwos¢ udziatu w konsultacjach majg wszyscy zainteresowani

- forma konsultacji jest dostosowana do ich celu i potrzeb odbiorcow,

- uczestnicy konsultacji majg zapewniong wiedze odpowiednig do
swiadomego udziatu w konsultacjach,

- organizator zapewnia odpowiednie warunki (czas, miejsce, materiaty)
do tego, zeby konsultacje mogty sie odbyc i kazdy z uczestnikow miat
mozliwos¢ wyrazenia swojego zdania,

- rzetelne poinformowanie o decyzji podjetej w wyniku konsultacji.
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Wspotdecydowanie jest procesem, w ktorym kilka rownorzednych
stron (ludzi, grup, instytucji) podejmuje wspdlnie decyzje lub
porozumienie w okreslonej sprawie.

Wyznaczniki dobrego procesu wspotdecydowania:

- wszystkie zainteresowane strony osiggajg rzeczywiste porozumienie
w zakresie podejmowanej decyzji,

- zapewnienie wszystkim uczestnikom procesu rzetelnej i
wyczerpujacej informacji o procesie (zasady i przebieg), jak i kwestii, w
jakiej decyzja jest podejmowana,

- forma wspotdecydowania jest atrakcyjna i dostepna dla mozliwie
wielu osdb oraz dostosowana do potrzeb uczestnikdw,

- strony uczestniczg w procesie na zasadzie partnerstwa — gtos kazdego
uczestnika jest rowny,

- otwartosc¢ — kazdy moze wzigc¢ udziat w procesie,

- wspolnie podjeta decyzja jest wigzaca.
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JAK ZAPLANOWAC PARTYCYPACJE?
ZASADA FFF (FORM FOLLOWS FUNCTION)

okreslenie celu rozpoznanie przeprowadzenie procesu
diagnoza kontekstu aktorow i sieci relacji partycypacyinego

konkretny analiza kto jest? motywacija wewnetrzna
mierzalny doswiadczen, kogo nie ma? i Zewnetrzna
akceptowalny uwarunkowania kogo zaprosic ?
realny prawne, admi-
umisszZczony w nistracyjne,
czasie srodowiskowe

wybar form i kanabow
informacji

ewaluacja rezultatow

procesu partycypacyjnego wybor uczesmikow

wybdar technik pantycypacii

DOSKONALENIE STRATEGII ZARZADZANIA OSWIATA CWa
NA POZIOMIE REGIONALNYM | LOKALNYM ETAP Ii pro publico

J UNIA EUROPEJSKA
. wemwezo,  (QRE & VULCAN o2

Projekt wspaélfinansowany ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego




Partycypacja a lokalna polityka oswiatowa — raport z badan
terenowych, Praca zbiorowa, Warszawa 2014.

Aktorzy konsultac;ji
- Wtadza lokalna

- Dyrektorzy

- Zwigzki zawodowe

- Stuzby publiczne

- Organizacje pozarzagdowe

- Lokalni przedsiebiorcy

- Specjalne organy konsultacyjne
- Niezrzeszeni nauczyciele

- Mieszkancy
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Rola wdjta - gfowny kreator polityki oSwiatowej w gminie.

e postrzegany jako gospodarz gminy, ponoszqcy odpowiedzialnosc¢ za wszelkie
podejmowane przez urzqd dziatania, jest tez niejako zmuszony do bezposrednich
kontaktow z mieszkaricami i srodowiskiem nauczycielskim;

e jako bezposredni lub posredni kierownik kilku instytucji publicznych, jest
najwazniejszym pracodawcqg w rolniczej gminie, co jest istotne zwfaszcza dla
nauczycieli — w sytuacji nizu demograficznego majqcych coraz wieksze problemy
z uzyskaniem zatrudnienia w zawodzie;

e dysponuje subwencjg oswiatowq i nawet po przekazaniu czesci szkot
podstawowych organizacjom pozarzgdowym kontroluje jej wydatkowanie,
zachowuje wiec duzy wpfyw na decyzje stowarzyszen, dla ktorych subwencja
jest gfownym zrodtem dochodow;

e dysponuje infrastrukturqg szkolnq i ma mozliwosc inwestowania w jej rozwaj.

Rola dyrektorow/dyrektorem szkot

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI TZARZADZANSE OSWIATA
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WNIOSKI

- Dominujg konsultacje oraz informowanie mieszkancéw

- Rzadziej: przypadki wtgczania obywateli w realizacje ustug
edukacyjnych, gtdwnie przez ich uczestnictwo w stowarzyszeniach
prowadzgcych mate szkoty lub przedszkola, a takze wspodtprace
lokalnego biznesu ze szkotami zawodowymi.

- Konsultacje dotyczg najczesciej likwidacji szkot oraz przeksztatcania
ich statusu, rzadziej: opracowywania strategii oswiatowych

- Najczesciej konsultacje z odbywajg sie z dyrektorami oraz
przedstawicielem zwigzkéw zawodowych

- Wecigz dominujacy formalny typ przywodztwa autorytarny styl.
Kierunki polityki oswiatowej JST wyznaczajg wtadze publiczne oraz
inni formalni aktorzy systemu edukacyjnego.

- Brak przedstawicieli mieszkancow, niereprezentujgcych zadnych
instytucji lub organizacji
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BARIERY PARTYCYPACII

Biernos¢ mieszkanncow (dopdki nie dochodzi do istotnych zmian,
ktore moga ich bezposrednio dotkng¢ — takich jak zamkniecie szkoty)
Mata wiedza

Brak inicjatywy ze strony samorzgdow

Nastawienie na podejmowanie decyzji w waskim gronie

Brak zwartej lokalnej wspolnoty
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KONSULTACIJE

Warunki rzetelnosci:

- Odpowiedni dobdr tematu i jezyka zrozumiatego

- Jak najwczesniejszy etap procesu decyzyjnego

- Ogtoszenie konsultacji w odpowiednim wyprzedzeniem

- Uzycie odpowiednich i zroznicowanych kanatow informacyjnych
- Uzycie odpowiednich i zréznicowanych technik konsultacji

- Dobor odpowiedniego terminu konsultacji

- Odpowiedni czas trwania konsultacji

- Korzystanie z pomocy ekspertow i moderatorow zewnetrznych
- Stworzenie planu konsultacji spotecznych

- Rzetelna informacja o wynikach konsultacji
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TECHNIKI | NARZEDZIA PROWADZENIA KONSULTACII

- Zabieranie informacji oraz opinii pracownikow instytucji publicznych
Analiza opinii, komentarzy oraz skarg przesytanych przez obywateli
- Dni otwarte, pokazy uliczne, festyny
- Spotkania otwarte
- Panel ekspertow
- Spotkania na ,,zywo” w Internecie
- Wywiady indywidualne
- Otwarta przestrzen (Open Space)
Badania na probie reprezentatywnej
- Karty rozmowy
- Grupy fokusowe (pogtebiony wywiad grupowy)
Sondaz deliberatywny
- Kota przypadkow (study circle)
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TECHNIKI | NARZEDZIA PROWADZENIA KONSULTACJI

- Referendum lokalne
- Budzet partycypacyjny
- Sad obywatelski
- Planowanie partycypacyjne
- Partycypacyjne planowanie strategiczne
- Planning for Real (TM)
Technika konsultacyjna Aktywni Obywatele
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Niczego nie zmienisz zwalczajac
zastana rzeczywistosc.

Aby co$ zmieni¢ zbuduj nowy model,
ktory sprawi, ze dotychczasowy stanie
sie przestarzaty.

RICHARD B. FULLER

COACHING ZYCIE - ROZWOJ - ZMIANA



KONSULTACJE SPOLECZNE WROCLAWSKIEJ STRATEGII
EDUKACYINEJ (przyktad witaczenia nowych technik
konsultacyjnych)

Konsultacje — zasieganie opinii na temat postawionego
zagadnienia

Spotkania grup mieszanych — NGO i urzednikow

- Spotkania grup eksperckich

- Spotkania warsztatowe ewaluacyjne i konsultacyjne
- Ankiety dla mieszkancéw

- Rozpoczety sie od spotkania przedstawiciel urzedu, ciat spotecznych, organizacji i
radnych — upowszechnienie informac;ji

- Prace grupy specjalistow pod okiem eksperta — wypracowanie zatozen

- Informacja mieszkancéw o mozliwosci konsultacji ankietowych

- Dodatkowe spotkania konsultacyjne

- Warsztaty na temat technik konsultacji

- Podsumowanie na konferencji dla NOG, ekspertéw i urzednikéw
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FAZA PRZYGOTOWAWCZA

-  Wstepny warsztat przysztosciowy

- Pie¢ warsztatow przysztosciowych w gronie ekspertow — panel ekspercki

- Dodatkowe konsultacje z Wroctawskg Radg Edukacji i Prezydentem
Wroctawia

- Opracowanie zatozen do strategii pt. Wroctawska Koncepcja Edukacyjna

FAZA KONSULTACIJI ZASADNICZYCH

- Przygotowywanie narzedzi konsultacji online

- Zbieranie informacji i uwag od grup docelowych poprzez ankiety online

- Przygotowywanie warsztatow konsultacyjnych w sprawie ,,Strategii
Edukacyjnej z udziatem przedstawicieli Srodowisk edukacyjnych (w tym
organizacji pozarzadowych)
Przygotowanie ostatecznej wersji zatozen do ,,Strategii Edukacyjnej”
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WROCtAWSKA KONCEPCJA EDUKACYINA

Odpowiedz na nowe warunki: potrzebe nieustannego doskonalenia, dopasowania
do zmieniajgcych sie warunkéw gospodarczych, spotecznych, kulturowych,
podnoszenia kwalifikacji oraz kreatywnego myslenia i dziatania.

Opis wroctawskiej kultury edukacyjnej rozumianej jako klimat stwarzany przez
wtadze miejskie sprzyjajgcy postawom kreatywnym i otwartym, rozwojowi
wtasnych zainteresowan, odnajdywaniu potencjatow, sprzyjajgcy rozwojowi
innowacyjnosci.

Celem stymulowanie wroctawskiej kultury edukacyjnej. Jej efekty majg by¢
obserwowalne w stylu zycia, relacjach miedzyludzkich, poziomie tolerancji,
innowacyjnosci i przedsiebiorczosci mieszkaricow Wroctawia.

Edukacja nie oznacza dzis wyposazenia jednostki w zamkniety zestaw wiedzy i
kwalifikacji ale wyksztatcenie umiejetnosci samodzielnego uczenia sie,
przetwarzania informacji, odnajdywania rozwigzan
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WROCEAWSKA KONCEPCJA EDUKACYINA

Os ideowa (4T):

- Tozsamos¢ — szkota jako wspodlnota (z poszanowaniem jednostki)

- Talent — wzmacnianie uzdolnien i talentéw, by odnalez¢ sciezke zyciows i
zawodowg

- Technologia — budowanie i wspieranie przyjaznego otoczenia
(infrastruktura)

- Tolerancja — budowanie otwartosci i poszanowania réznorodnosci

pola tematyczne

- Nauczyciele

- Kultura Szkolna

- Relacje Edukacji i rynku pracy
- Swiadomy obywatel

- Kultura czas wolnego

Programy Operacyjne
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WROCtEAWSKA KONCEPCJA EDUKACYJNA

TOZSAMOSC — poziom zaufania do innych ludzi, poczucie
zakorzenienia, udziat w wyborach samorzadowych, partycypacji w
dziatalnosci organizacji pozarzgdowych

TALENT — poziom wyksztatcenia, Edukacyjna Wartos¢ Dodana,
poziom zdawalnosci egzamindw zewnetrznych, poziom bezrobocia,
poziom zarobkow

TECHNOLOGIA — poziom innowacyjnosci i kreatywnosci
TOLERANCIJA — poziom otwartosci na odmiennosci kulturowe,
autorytaryzmu bezpieczeristwa w miescie

Podmioty tworzgce:

- Rada miasta, Prezydent

- Departament Edukacji

- Placowki (dyrektorzy), instytucje doskonalenia zawodowego
nauczycieli, NGO,, uczelnie, instytucje rynku pracy, instytucje
kultury i sportu

- Nauczyciele, rodzice, uczniowie, obywatele, pracodawcy

KAPITAL LUDZKI (o) ' \ ULC AN EUROPEISK DOSKONALENIE STRATEGII ZARZADZANIA OSWIATA
HARODOWASTRTIGA sposc N TaszApzave o NA POZIOMIE REGIONALNYM | LOKALNYM ETAP II

Projekt wspaélfinansowany ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego

CWwa

pro publico



