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1. Wprowadzenie

Kurs umiejetnosci zawodowych - pozaszkolna forma ksztatcenia ustawicznego, ktérej program nauczania uwzglednia podstawe programowg ksztatcenia w zawodach
w zakresie jednej kwalifikacji. Obowigzujace przepisy definiujg formy pozaszkolne jako formy uzyskiwania i uzupetniania wiedzy, umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych
w placéwkach ksztatcenia ustawicznego, placéwkach ksztatcenia praktycznego oraz osrodkach doksztatcania i doskonalenia zawodowego. Do form pozaszkolnych
zaliczamy takze kwalifikacyjne kursy zawodowe.

Szczegodtowe warunki organizaciji kurséw umiejetnosci zawodowych i akredytaciji osrodkow, centrow ksztatcenia i szkét uprawnionych do prowadzenia kurséw Umiejetnosci
zawodowych, a takze warunki, organizacje, tryb prowadzenia ksztatcenia w poszczegdlnych formach pozaszkolnych, wymogi programu nauczania, sposoby potwierdzania
uzyskanych efektéw ksztatcenia, wzory dokumentéw wydawanych po ukonczeniu ksztatcenia prowadzonego w formach pozaszkolnych, okresla:

Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 19 marca 2019 r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz.U. z 2019 r. poz. 652);

Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie ogdlnych celéw i zadan ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz
klasyfikacji zawoddw szkolnictwa branzowego (Dz.U. z 2019 r. poz. 316); Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 16 maja 2019 r. w sprawie podstaw
programowych ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz dodatkowych umiejetnosci zawodowych w zakresie wybranych zawodow szkolnictwa
branzowego (Dz.U. z 2019 r. poz. 991);

Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 22 lutego 2019 r. w sprawie praktycznej nauki zawodu (Dz.U. z 2019 r. poz. 391);

Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 28 sierpnia 2019 r. w sprawie szczegdtowych warunkdw i sposobu przeprowadzania egzaminu zawodowego
oraz egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie (Dz.U. z 2019 r. poz. 1707)

Kurs umiejetnosci zawodowych moze by¢ prowadzony przez:

publiczne i niepubliczne szkoty prowadzgce ksztalcenie zawodowe, z wyjgtkiem szkot artystycznych — w zakresie zawodow, w ktérych ksztatcg, oraz w zakresie
innych zawodéw przypisanych do branz, do ktérych nalezg zawody, w ktorych ksztaici szkota,

publiczne i niepubliczne placéwki ksztatcenia ustawicznego i centra ksztatcenia zawodowego,

instytucje rynku pracy, o ktérych mowa w art. 6 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, prowadzgce dziatalnos¢
edukacyjno-szkoleniowa.

1.1 Charakterystyka kursu

Kurs umiejetnosci zawodowych w zakresie jednostki efektéw ksztatcenia SPL.01.7. Obstugiwanie klientdw i kontrahentéw, moze by¢ realizowany w formie:

stacjonarnej — 30 godzin — zajecia odbywajg sie 3 lub 4 dni w tygodniu po min. 6 godzin dziennie,

zaocznej — 20 godzin — zajecia odbywajg sie, co 2 tygodnie przez 2 dni, a w uzasadnionych przypadkach, — co tydzien przez 3 dni.
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e przy wykorzystaniu technik i metod ksztatcenia na odlegtos¢. W takim przypadku liczba godzin kursu moze ulec zmniejszeniu o 25 % z catej puli godzin
przewidzianej dla tej kwalifikaciji.

Przy realizacji ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ zapewnic nalezy:
e dostep do oprogramowania, ktére umozliwia synchroniczng i asynchroniczng interakcje miedzy stuchaczami lub uczestnikami a osobami prowadzgcymi zajecia;
e materialy dydaktyczne przygotowane w formie dostosowanej do ksztatcenia prowadzonego z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé;

e biezacg kontrole postepdéw w nauce stuchaczy lub uczestnikow, weryfikacje ich wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, w formie i terminach ustalonych
przez podmiot prowadzgcy ksztatcenie;

e biezgca kontrole aktywnosci oséb prowadzacych zajecia.

Biorac pod uwage powyzsze, przed rozpoczeciem kwalifikacyjnego kursu zawodowego obowigzkowo nalezy zorganizowac szkolenie dla uczestnikow zaje¢, po
ukonczeniu, ktérego powinni posiada¢ wiedze i umiejetnosci pozwalajgce na samodzielne korzystanie z platformy edukacyjne;j.

Liczba stuchaczy uczestniczacych w kwalifikacyjnym kursie zawodowym powinna wynosié¢ nie wiecej niz 20 osob.

Kurs jest czescig kwalifikacji SPL.01.7. Obstugiwanie klientéow i kontrahentéw dla zawodu technik-logistyk, pozwoli osobom zainteresowanym nabywaniem wiedzy

i umiejetnosci z jednej kwalifikacji, uczy¢ sie i potwierdzaé efekty ksztatcenia (uzyskac¢ stosowne zaswiadczenie) stosunkowo szybko. Zazwyczaj na te forme ksztatcenia
decydujg sie osoby wykonujgce prace w waskim zakresie lub osoby zamierzajgce stopniowo uzyskiwac i potwierdza¢ kwalifikacje, w kolejnych formach ksztatcenia. Jest
to rozwigzanie wychodzgce naprzeciw potrzebom oséb dorostych, podejmujgcych dalsze ksztatcenie lub doskonalenie w trakcie pracy zawodowe;j.

1.2. Struktura programu

Program o strukturze liniowej-przedmiotowej, opracowany zostat na 60 godzin zaje¢ dydaktycznych. Przedmiot dzieli sie na dziaty. Wyodrebnione w programie nauczania
dzialy sg realizowane w postaci ksztatcenia teoretycznego.

Program nauczania kwalifikacji SPL.01.7. Obstugiwanie klientow i kontrahentéw realizowany na kursie umiejetnosci zawodowych, jako jednej z wielu kwalifikacji SPL.01.
Obstuga magazynéw, dla zawodu technik-logistyk w branzy spedycyjno-logistycznej (SPL), jest wyodrebnionym dziatem w zawodzie szkolnictwa branzowego. Wszystkie
elementy programu nauczania sg elementami podstawy programowej ksztatcenia w zawodzie szkolnictwa branzowego, wtasciwymi dla danej kwalifikacji wyodrebnionej
w zawodzie.

1.3. Charakterystyka programu

Program nauczania kursu umiejetnosci zawodowych SPL.01.7. Obstugiwanie klientow i kontrahentéw jest jednym z kursdw umiejetnosci wchodzgcych w sktad kwalifikacji
SPL.01 w ramach, ktérej wyrdzniono takze nastepujgce kursy umiejetnosci zawodowych:

e SPL.01.1. Bezpieczenstwo i higiena pracy

PROGRAM NAUCZANIA KURSU UMIEJETNOSCI ZAWODOWYCH
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e SPL.01.2. Podstawy logistyki

e SPL.01.3. Organizowanie pracy magazynu

e SPL.01.4. Przechowywanie zapasow

e SPL.01.5. Przyjmowanie i wydawanie zapaséw

e SPL.01.6. Zabezpieczanie majgtku

e SPL.01.7. Obstugiwanie klientéw i kontrahentow
e SPL.01.9. Kompetencje personalne i spoteczne

Ukohczenie wszystkich kurséw umiejetnosci zawodowych w ramach kwalifikacji SPL.01 umozliwia uzyskanie swiadectwa potwierdzajgcego kwalifikacje oraz dyplomu
zawodowego, po zdaniu egzamindw zawodowych i oraz uzyskaniu wyksztatcenia na poziomie $rednim zawodowym.

Z zatozenia program kierowany jest do podmiotéw prowadzacych ksztatcenie w zawodzie technik-logistyk, zapewniajgcych pomieszczenia dydaktyczne z wyposazeniem
odpowiadajgcym technologii i technice stosowanej w zawodzie, aby umozliwi¢ uzyskanie wszystkich efektow ksztatcenia wymienionych w podstawie programowej
ksztatcenia w zawodzie szkolnictwa branzowego oraz umozliwi¢ przygotowanie absolwenta do realizowania zadan zawodowych.

W przypadku podejmowania ksztatcenia w formie Kwalifikacyjnego Kursu Zawodowego osobie, ktéra ukonczyta Kurs Umiejetnosci Zawodowych i posiada stosowne
zaswiadczenie, przystugujg zwolnienia z nauki kwalifikacji zaliczonych, po ztoZzeniu wniosku o takie zwolnienie w szkole/placéwce prowadzgcej kurs. Dyrektor
szkoty/placowki prowadzgcej KKZ po rozpatrzeniu wniosku ustala zakres zwolnienia. Rodzaj dokumentéw potwierdzajgcych zdobyte wyksztatcenie uprawniajgce do
zwolnienia z realizacji cze$ci efektow ksztatcenia okreslajg odrebne przepisy. W takim przypadku stuchacz nie uczestniczy we wskazanych przez dyrektora
szkoty/placowki zajeciach, a nauczyciel zalicza mu te zajecia i wystawia ocene w sposob okreslony w statucie szkoty. Wplywa to znacznie na skrécenie czasu ksztatcenia.

1.4. Cele kierunkowe programu

Celem ksztalcenia w zakresie wyodrebnionej kwalifikacji w zawodach szkolnictwa branzowego jest przygotowanie uczgcych sie do wykonywania pracy zawodowej

i aktywnego funkcjonowania na zmieniajgcym sie rynku pracy. Absolwent kursu umiejetno$ci zawodowych powinien legitymowac sie petnymi kwalifikacjami zawodowymi,
a takze by¢ przygotowany do uzyskania niezbednych uprawnien zawodowych. Szkota lub placéwka oswiatowa prowadzgca kurs umiejetnosci zawodowych, moze réwniez
zaoferowaé uczniowi przygotowanie do nabycia dodatkowych uprawnieh zawodowych, dodatkowych umiejetnosci zawodowych lub kwalifikacji rynkowych funkcjonujacych
w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji - (cele ksztalcenia branzowego z rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie ogdlnych celdw

i zadan ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawodéw szkolnictwa branzowego).

Opracowany program nauczania kursu umiejetnosci zawodowych w zakresie SPL.01.7. Obstugiwanie klientéw i kontrahentéw moze dalej kontynuowa¢ nauke w zakresie
kazdej kwalifikacji SPL, co umozliwia osiggnaé co najmniej nastepujgce cele przygotowania zawodowego:

e przygotowanie uczgcych sie do zycia w warunkach wspotczesnego Swiata;
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e wykonywanie pracy zawodowej w branzy spedycyjno-logistycznej;
e aktywne funkcjonowanie na zmieniajgcym sie rynku pracy;
e wykonywania prac zwigzanych z procesami logistycznymi w magazynach;

e zaliczy¢ jeden z etapdw zdobywania kwalifikacji w branzy spedycyjno-logistyczne;j.

1.5. Wymagania wstepne dla kursantéw
Uczestnikami kwalifikacyjnego kursu zawodowego mogg by¢:
e osoby doroste, ktére spetnity obowigzek szkolny (ukonczyly, co najmniej 7/8-klasowg szkote podstawowg lub gimnazjum);

e 0soby niepetnoletnie, ktére ukonczyly gimnazjum, majg skonczone 15 lat, ale ze wzgledéw zdrowotnych lub spowodowanych sytuacjg zyciowg nie moga podjgé
nauki w szkole ponad gimnazjalnej;

e 0soby spetniajgce warunki okreslone w rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 8 sierpnia 2017 r. w sprawie przypadkéw, w ktérych do publicznej lub
niepublicznej szkoty dla dorostych mozna przyja¢ osobe, ktéra ukonczyta 16 albo 15 lat, oraz przypadkow, w ktérych osoba, ktéra ukonczyta osmioletnig szkote
podstawowa, moze spetnia¢ obowigzek nauki przez uczeszczanie na kwalifikacyjny kurs zawodowy (Dz.U. 2017 poz. 1562 z p6zn. zm.).

e osoby z dysfunkcjami czy niepetnosprawne spetniajgce szczegdlne uwarunkowania zwigzane z ksztatlceniem w zakresie danej kwalifikacji wyodrebnionej
w zawodzie, okreslone w rozporzgdzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie ogdlnych celéw i zadan ksztatcenia w zawodach
szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawodéw szkolnictwa branzowego (Dz. U. z 2019 r. poz. 316, z pézn. zm.)

Na kwalifikacyjny kurs zawodowy przyjmuje sie kandydatow, ktérzy muszg posiadaé aktualne zaswiadczenie lekarskie o braku przeciwskazan do ksztatcenia w zawodzie,
w ktérym wyodrebniono dang kwalifikacje i/lub orzeczenia lekarskie w zakresie kwalifikacji, dla ktérej podstawa programowa przewiduje uzyskania konkretnych
umiejetnosci i/lub orzeczenie psychologiczne.

1.6. Odniesienie do rynku pracy

Szkota lub placéwka oswiatowa prowadzgca kwalifikacyjny kurs zawodowy moze réwniez zaoferowaé uczniowi przygotowanie do nabycia dodatkowych uprawnien
zawodowych, dodatkowych umiejetnosci zawodowych lub kwalifikacji rynkowych funkcjonujgcych w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji - (cele ksztatcenia branzowego
z rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie ogdlnych celéw i zadanh ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz
klasyfikacji zawodéw szkolnictwa branzowego).

Opracowany program nauczania kwalifikacyjnego kursu zawodowego umozliwi osiggnaé, co najmniej nastepujace cele ksztatcenia zawodowego:
e przygotowanie uczgcych sie do zycia w warunkach wspodtczesnego Swiata;

e przygotowanie do wykonywania pracy zawodowej w branzy spedycyjno-logistycznej;
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e przygotowanie do aktywnego funkcjonowania na zmieniajgcym sie rynku pracy;

e przygotowanie do wykonywania prac zwigzanych z procesami logistycznymi w gospodarce;

e przygotowanie do zaliczenia jednego z etapéw zdobywania petnych kwalifikacji w branzy spedycyjno-logistycznej;
e monitorowania poziomu i stanu zapaséw;

e obstugiwania programéw magazynowych;

e prowadzenia dokumentacji magazynowej;

e monitorowania proceséw produkcyjnych i dystrybucyjnych

Absolwent kwalifikacyjnego kursu zawodowego, po zaliczeniu wszystkich czesci kwalifikacji SPL.01 technik-logistyk, magazynier-logistyk, otrzymuje stosowne
zaswiadczenie i moze znalez¢ zatrudnienie, jako:

o logistyk,
e spedytor,
e magazynier,
e operator urzadzen transportu bliskiego, takich jak wozki jezdniowe, suwnice, zurawie (po uzyskaniu odpowiednich uprawnien),
e organizator pracy magazynow,
e wykonawca prac zwigzanych z monitorowaniem przebiegu proceséw magazynowych,
e dyspozytor urzadzeh transportu bliskiego.
Na zwiekszenie szanse zatrudnienia lub prowadzenia dziatalnosci gospodarczej bedg miaty wptyw ukoriczone kursy w zakresie:
e obstugi komputera,
e obstugi wybranych programéw magazynowych,
e metod ksztatcenia dorostych w formach pozaszkolnych,
e operatora wézkow jezdnych,
e Qperatora suwnicy,
e operatora zurawia,
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e obstugi kas fiskalnych,

e prawa jazdy kategorii B i C1,

e innych jezykow obcych,

e pedagogicznym,

e wykonywania czynno$ci magazynowych.

Bliska wspotpraca szkoét oraz placéwek oswiatowych prowadzgcych kwalifikacyjne kursy zawodowe z pracodawcami stanowi istotny element nowoczesnego ksztatcenia,
odpowiadajgcego potrzebom wspotczesnej gospodarki. Szkota oraz placéwka o$wiatowa prowadzgca kwalifikacyjny kurs zawodowy powinna realizowac¢ to ksztatcenie
w oparciu o wspétprace z pracodawcami, a praktyczna nauka zawodu powinna odbywacé sie w jak najwiekszym wymiarze w rzeczywistych warunkach pracy

u pracodawcéw, a takze w centrach ksztatcenia zawodowego, warsztatach szkolnych, pracowniach szkolnych i placéwkach ksztatcenia ustawicznego.

2. Plan zaje¢ kursu umiejetnosci zawodowych

2.1. Pogrupowane efekty ksztatcenia - tabela 6i 7

Tabele 6 i 7 stanowig zatgczniki do programu.

2.2. Okreslenie liczby godzin na ksztatcenie zawodowe - tabela 8

Tabela 8 stanowi zatgcznik do programu.
2.3. Plan kursu umiejetnosci zawodowych

Tabela 1 Plan zaje¢ kursu umiejetnosci zawodowych

Nazwa zajec¢ Liczba zaje¢ Uwagi o realizacji
SPL.01.7. Obstugiwanie klientéw i kontrahentow 60 Ksztatcenie praktyczne
Liczba godzin zajeé 60

3. Cele ksztatcenia KUZ

Absolwent kurs umiejetnosci zawodowych posiada jedng z wymaganych kwalifikacji przygotowujgcej do wykonywan zadan zawodowych takich jak:
e planowanie i organizowanie pracy zgodnie z zasadami bhp i ochrony p-poz,
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planowanie i organizowanie prac zwigzanych z procesem logistycznym w tancuchach dostaw,
zarzgdzanie gospodarkg materiatowa,

zarzgdzanie gospodarkg odpadami,

stosowanie zasady odpowiedzialnos$ci zawodowe;j,

optymalizowanie dziatalnosci przedsiebiorstwa logistycznego,

przestrzeganie zasad kultury i etyki,

organizowanie bezpiecznej pracy zespotu w przedsiebiorstwie logistycznym,

wykonywanie zadan zawodowych z wykorzystaniem technologii informacyjnej.

4. Program nauczania dla przedmiotu organizowanie pracy magazynu

4.1. Cele ogdlne przedmiotu

Ksztaltowanie kompetenciji niezbednych dla realizacji zadan zawodowych w zakresie obstugi klientow i kontrahentow;
Zachowanie etyczne w zawodzie;

Kultura w srodowisku pracy;

Zasady skutecznej komunikaciji interpersonalnej;
Radzenie sobie ze stresem;

Rozmowa sprzedazowa;

Zasady prowadzenia rozmowy sprzedazowej;
Obieg dokumentacji magazynowej;

Oferty handlowe;

Realizacja zamoéwienia klienta;

Przepisy prawa w zakresie reklamaciji;

Procedury reklamacyjne w magazynie;

PROGRAM NAUCZANIA KURSU UMIEJETNOSCI ZAWODOWYCH
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e Rodzaje odpowiedzialnosci prawnej zwigzanej z wykonywaniem zawodu technika logistyka;

e Odpowiedzialno$¢ w zakresie ochrony danych osobowych i tajemnicy przedsiebiorstwa.

4.2. Cele szczegobtowe przedmiotu
Uczestnik/stuchacz potrafi:
e zastosowac zasady kultury i etyki w logistyce;
e przeprowadzi¢ rozmowy sprzedazowe;
e rozpoznawac potrzeby klientéw i kontrahentow;
e przygotowac oferte handlowg magazynu;
e zanalizowa¢ zasady i procedury wykonania zadania z uwzglednieniem rodzajow odpowiedzialnosci prawnej w zawodzie technika logistyka;
e zastosowac przepisy prawa w zakresie przyjmowania i rozpatrywania reklamaciji;
e przeprowadzi¢ proces reklamac;ji;
e przestrzegacé tajemnicy i przepisdw o ochronie informacji podczas realizacji zadan zawodowych;
e poradzi¢ sobie w sytuacjach stresowych;

e zadbac o wtasny rozwoj zawodowy.
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4.3. Material nauczania z uwzglednieniem opisu efektow ksztalcenia

Tabela 2 Materiat nauczania z uwzglednieniem opisu efektow ksztatcenia

Xiowe

Unia Europejska =

* *

Europejski Fundusz Spoteczny * *

* 5 %

T e Liczpa Efekty ksztalcen.ia Kryteria weryfikgcji Oczekiwane efel'(ty uczgnia sie —
godzin stuchacz/uczestnik stuchacz/uczestnik stuchacz/uczestnik potrafi
Zasady wspotpracy 20 [1) prowadzi rozmowe 1) wyjasnia zasady prowadzenia e opisa¢ zasady prowadzenia rozmowy sprzedazowej
z klientami sprzedazowg zgodnie rozmowy sprzedazowej e rozpoznaé potrzeby klientow i kontrahentow
i kontrahentami z zasadami komunikaciji 2) rozpoznaje potrzeby klientéw o

interpersonalne;

i kontrahentéw w zakresie obstugi
magazynowej

3) stosuje zasady komunikacji
interpersonalnej podczas prowadzenia
rozmowy sprzedazowej

prowadzi¢ rozmowe sprzedazowg w jezyku obcym nowozytnym
stosowac zasady komunikacji interpersonalnej podczas
prowadzenia rozmowy sprzedazowej

pozyskac¢ informacje zawodoznawcze dotyczace przemystu

Z réznych zrodet

dobrac¢ sposob prowadzenia rozmowy sprzedazowej do typu
klienta oraz formy i techniki sprzedazy

prowadzi¢ rozmowe sprzedazowg zgodnie z zasadami
komunikacji interpersonalnej

zastosowaé zasady komunikacji interpersonalnej podczas
prowadzenia rozmowy sprzedazowej

rozpoznaé potrzeby klientéw i kontrahentéw w zakresie obstugi
magazynowej

przygotowac towar do wydania zgodnie z potrzebami

wykazac znaczenie komunikacji w procesie sprzedazy
poinformowac klienta o warunkach sprzedazy

Oferty handlowe 20 [2) przygotowuje oferte 1) rozroznia oferty handlowe magazynu | znaé zasady tworzenia oferty handlowe;j
handlowg magazynu 2) wyjasnia skutki prawne ztozenia oferty o dobraé oferte handlowg magazynu do potrzeb klienta

handlowej e sporzadzi¢ oferte handlowg magazynu dla klienta lub kontrahenta
3) dobiera ofert¢ handlowg magazynu doje  przygotowac oferte handlowa w jezyku obcym nowozytnym
potrzeb klienta e wyjasni¢ skutki prawne ztozenia oferty handlowej
4) sporzadza oferte handlowa magazynu |, o-rgzni¢ oferty handlowe
dla klienta lub kontrahenta

Reklamacje klientow| 20 [3) przeprowadza proces 1) wskazuje odpowiedzialnosé e znac przepisy prawa dotyczace procedury reklamaciji

i kontrahentéw

reklamacji

kontrahentéw w procesie przeptywu
towardéw i przechowywania zapasow

wskazac uprawnienia klientéw i kontrahentow i ich prawa
wynikajgce z umowy sprzedazy
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Temat zajeé

Liczba
godzin

Efekty ksztatcenia
stuchacz/uczestnik

Kryteria weryfikacji
stuchacz/uczestnik

Oczekiwane efekty uczenia sie —
stuchacz/uczestnik potrafi

2) stosuje przepisy prawa dotyczace
procedury reklamaciji

3) wyjasnia uprawnienia klientéw

i kontrahentéw i ich prawa wynikajgce
Z umowy sprzedazy

4) rozréznia uprawnienia wynikajgce

z tytutu gwaranciji, rekojmi oraz
niezgodnosci towaru z umowg

5) sporzadza zgtoszenie reklamacyjne
6) rozpatruje zasadnosc¢ zgtoszenia
reklamacyjnego

7) rozpatruje roszczenia z tytutu
reklamaciji

8) sporzgdza odpowiedz na reklamacje
9) zabezpiecza towar przyjety do oceny
rzeczoznawcy

znac znaczenie poje¢: gwarancja, rekojmia, niezgodnos¢ towaru
Z umowa

omowi¢ odpowiedzialnos¢ kontrahentéw w procesie przeptywu
towarow i przechowywania zapaséw

rozpatrze¢ roszczenia z tytutu reklamaciji

rozpatrze¢ zasadnosc¢ zgtoszenia reklamacyjnego

wskaza¢ odpowiedzialno$¢ kontrahentéw w procesie przeptywu
towarow i przechowywania zapasow

rozrdzni¢ uprawnienia wynikajgce z tytutu gwaranciji, rekojmi oraz
niezgodnosci towaru z umowg

wskazac przepisy prawa dotyczace procedur zatatwiania
reklamacji

stosowac przepisy prawa dotyczace procedury reklamac;ji

1) przestrzega zasad kultury
i etyki

2) przewiduje skutki
podejmowanych dziatan;

3) jest otwarty na zmiany

4) potrafi radzi¢ sobie ze
stresem

5) aktualizuje wiedze

i doskonali umiejetnosci
zawodowe

6) przestrzega tajemnicy
zawodowej

7) ponosi odpowiedzialno$é
za podejmowane dziatania
8) negocjuje warunki

porozumien

1) przedstawia konsekwencje
nieprzestrzegania tajemnicy zwigzanej
z wykonywanym zawodem i miejscem
pracy

2) rozréznia etapy planowania zadan
3) dobiera zasoby rzeczowe, finansowe
i ludzkie do wykonania planowanych
zadan

4) stosuje techniki organizacji czasu
pracy

5) sporzgdza harmonogram wykonania
zadan

6) monitoruje wykonanie planu

7) wprowadza zmiany do planu na
podstawie wynikdw monitorowania

8) opracowuje wnioski na podstawie

stosowac zasady kultury osobistej

stosowac zasady etyki zawodowej

dazy¢ do realizacji zadan

wskazac sposoby rozwigzania problemu

wskazac¢ dziatania zgodnie z wlasnymi pomystami
przedstawi¢ innowacyjne rozwigzania probleméw
zanalizowac rezultaty dziatan

podejmowac kolejne dziatania w celu realizacji zadania
zweryfikowa¢ postepowanie uwzgledniajgc nowe zatozenia
zachodzace w branzy

podejmowac¢ nowe wyzwania zawodowe

wykazac sie otwartoscig na zmiany w zakresie stosowanych
metod i technik pracy w transporcie drogowym
wykorzysta¢ sposoby radzenia sobie ze stresem w trakcie
realizacji zadan
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Liczba

Temat zajeé bodzin

Efekty ksztatcenia
stuchacz/uczestnik

Kryteria weryfikacji
stuchacz/uczestnik

Oczekiwane efekty uczenia sie —
stuchacz/uczestnik potrafi

9) wspotpracuje w zespole  |oceny wykonania planu

10) jest kreatywny

i konsekwentny w realizaciji

zadan

zrelaksowac sie w sytuacjach stresowych podczas wykonywania
pracy zawodowej

wskazac skutki stresu podczas pracy

analizowac¢ koniecznos$¢ ciggtego doskonalenia sie w zawodzie;
wyszukac informacje o szkoleniach i kursach podnoszgcych
kwalifikacje zawodowe

przyjmowac¢ odpowiedzialno$é za powierzone informacje
przedsiebiorstwa

przestrzega¢ zasad i procedur dotyczacych przestrzegania
tajemnicy zawodowej

podejmowac¢ samodzielne decyzje w trakcie wykonywania
obowigzkéw stuzbowych

ocenic ryzyko podejmowanych dziatan w trakcie wykonywania
obowigzkéw stuzbowych

okresli¢ skutki podejmowanych decyzji w trakcie wykonywania
obowigzkéw stuzbowych

zastosowac techniki negocjacyjne

doskonali¢ zachowania asertywne

proponowaé nowe rozwigzania

doskonali¢ swoje umiejetnosci komunikacyjne w pracy
zawodowej

uwzglednia¢ opinie i pomysty innych czionkéw zespotu
wspotpracowaé w celu wypracowania wspoélnego stanowiska
zespotu

pomagac¢ w rozwigzywaniu konfliktow w zespole

4.4. Procedury osiggania celdéw ksztatcenia z przedmiotu

Koncowym efektem tego przedmiotu jest nabycie przez ucznia podstawowej wiedzy w przygotowaniu zawodowym technika — logistyka. Jego zadaniem jest pokazanie
procesow logistycznych, a takze zagadnien zwigzanych z otoczeniem w jakim funkcjonujg przedsiebiorstwa, ktére realizuje zadania logistyczne.

PROGRAM NAUCZANIA KURSU UMIEJETNOSCI ZAWODOWYCH
SPL.01.7. Obstugiwanie klientow i kontrahentéw

Strona 15 z 25




Xiowe

Eﬂ?g ug.zsei(ie Rzeczpospolita Unia Europejska o
P - Polska Europejski Fundusz Spoteczny LA

Wiedza Edukacja Rozwdj

* *

Podstawowe wiadomosci, zagadnienia i umiejetnosci nabyte przez ucznia, w ramach nauczania tego przedmiotu bedg wykorzystywane na pozostatych przedmiotach
logistycznych, jak rowniez w jego przysziej pracy zawodowej

Propozycje metod nauczania: prezentacja, wykfad z wykorzystaniem $rodkéw wizualnych, praca w grupach, praca w parach, odczytywanie informacji zamieszczonych
na schematach, zdjeciach, ilustracjach, planszach, pogadanka, dyskusja, burza mézgéw, odgrywanie rél. Zajecia powinny by¢ prowadzone z wykorzystaniem
zréznicowanych form: indywidualnie lub grupowo.

Warunki realizacji ksztatcenia w zawodzie technik logistyk

Szkofa lub placéwka edukacyjna prowadzgca ksztatcenie w zawodzie zapewnia pomieszczenia dydaktyczne z wyposazeniem odpowiadajgcym technologii i technice
stosowanej w zawodzie, aby zapewni¢ osiggniecie wszystkich efektéw ksztatcenia okreslonych w podstawie programowej ksztatcenia w zawodzie szkolnictwa branzowego
oraz umozliwi¢ przygotowanie absolwenta do wykonywania zadan zawodowych.

4.5. Proponowane metody sprawdzania osiggnie¢ edukacyjnych stuchacza/uczestnika:

Stopien opanowania wiedzy i umiejetnosci mozna sprawdzi¢ przez: dyskusje kierowang, pisemny sprawdzian ucznia, indywidualne wypowiedzi ucznia, wykonywanie
zadan praktycznych w czasie ¢wiczen. w procesie kontroli i oceny nalezy zwraca¢ uwage na opanowanie przez uczniéw umiejetnosci sporzgdzania pism i dokumentow,
wzigé pod uwage, zaréwno ich poprawnos¢ merytoryczna, jak i forme ich sporzgdzania.

W trakcie kontroli i oceny osiggnie¢ ucznidw nalezy zwrdci¢ uwage na praktyczne zastosowanie opanowanej wiedzy i umiejetnosci, jako$¢ wykonania zadanh oraz
postugiwanie sie poprawna terminologig logistyczng.

Przeprowadzenie testu wielokrotnego wyboru, sprawdzianu pisemnego, odpowiedz ustna.

5. Ewaluacja KUZ
Celem ewaluacji jest okreslenie jakosci i skuteczno$ci realizacji programu nauczania zawodu w zakresie:
e osiggania efektow ksztatcenia,
e doboru oraz zastosowania form, metod i strategii dydaktycznych,
e wspodipracy z pracodawcami,
e wykorzystania bazy techno-dydaktycznej.

Ewaluacja jest to systematyczne zbieranie i analizowanie informacji o procesie dydaktycznym i jego efektach w celu sformutowania opinii wartosciujgcych. Jest to proces
okreslania, w jakim stopniu realizowane sg zadania edukacyjne, ocena tych dziatan oraz osigganych efektéw. Wyniki ewaluacji zawierajg wskazowki do podejmowania
decyzji majagcych na celu poprawe jako$ci uczenia sie i nauczania poprzez wprowadzanie korekt do programéw edukacyjnych. Ewaluacja ma stuzy¢ gtéwnie dostosowaniu
programu nauczania i doskonaleniu metod pracy ze stuchaczami kursu.
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Przedstawiony powyzej program nauczania jest jedng z mozliwych form zrealizowania podstawy programowej w zakresie danej kwalifikacji, a zatem wymaga opracowania
takich zasad, procedur i instrumentéw ewaluacyjnych, ktére pozwolg go dynamicznie doskonali¢.

Z uwagi na ciggte udoskonalanie procesu edukacyjnego, permanentnej ewaluacji powinny podlegac¢, m. in.:
e wybrany program nauczania rozpatrywany w kontekscie: zgodnosci z prawem os$wiatowym, poprawnosci merytorycznej i dydaktycznej;
o stopien uzytecznosci zajec dla stuchaczy;
o efekty ksztatcenia stuchaczy;
o kwalifikacje i kompetencje nauczycieli;
e wspoétpraca nauczycieli;
e wyposazenie placéwki.

Ewaluacje programu nauczania mozna dokonywa¢ na biezgco (ewaluacja formatywna) i catosciowo (ewaluacja sumatywna).
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Tabela 3 Ewaluacja programu KUZ

Rzeczpospolita

- Polska

Europejski Fundusz Spoteczny *

Unia Europejska =

Xiowe

* *

* 4 *

Efekt ksztalcenia z podstawy programowej
(oznaczony w programie kursu jako
kluczowy dla kwalifikacji lub jednostki
efektow)

Wskazniki potwierdzajgce osiggniecie efektu ksztalcenia

Metody/techniki
badania

Termin badania

Rozmowy sprzedazowe zgodne z zasadami
komunikacji interpersonalnej

1) wyjasnia zasady prowadzenia rozmowy sprzedazowe;j

2) rozpoznaje potrzeby klientéw i kontrahentéw w zakresie obstugi magazynowej
3) stosuje zasady komunikacji interpersonalnej podczas prowadzenia rozmowy
sprzedazowej

Ankiety, informacja
zwrotna, arkusze
obserwacji zaje¢
Testy i sprawdziany

Przygotowanie oferty handlowej magazynu

1) rozréznia oferty handlowe magazynu

2) wyjasnia skutki prawne ztozenia oferty handlowej

3) dobiera oferte handlowg magazynu do potrzeb klienta

4) sporzadza oferte handlowg magazynu dla klienta lub kontrahenta

pisemne

/Analiza zadan
domowych,
/Analiza projektow,

Przeprowadzenie procesu reklamaciji

1) wskazuje odpowiedzialnos¢ kontrahentéw w procesie przeptywu towaréw

i przechowywania zapaséw

2) stosuje przepisy prawa dotyczgce procedury reklamacji

3) wyjasnia uprawnienia klientéw i kontrahentéw i ich prawa wynikajgce z umowy
sprzedazy

4) rozréznia uprawnienia wynikajace z tytutu gwarancji, rekojmi oraz niezgodnosci
towaru z umowg

5) sporzgdza zgtoszenie reklamacyjne

6) rozpatruje zasadnos¢ zgtoszenia reklamacyjnego

7) rozpatruje roszczenia z tytutu reklamac;ji

8) sporzagdza odpowiedz na reklamacje

9) zabezpiecza towar przyjety do oceny rzeczoznawcy

wypracowania

Przed wdrozeniem
tematu zajeé

Wg uzgodnien
zespotu nauczycieli
W terminie
ustalonym przez
kierownika kursu
Po zakonczeniu
tematu zaje¢

Po zakonczonych
zajeciach

w semestrze

6. Wykaz literatury oraz niezbednych srodkéw i materiatéw dydaktycznych

6.1. Wykaz literatury

e DudzihAski Z., Poradnik organizatora gospodarki magazynowej w przedsiebiorstwie, Warszawa 2012

e DudzihAski Z., Vademecum organizacji gospodarki magazynowej, Gdansk 2008

e Fijatkowski J., Transport wewnetrzny w systemach logistycznych, Wydawnictwo OPWP, Warszawa 2002
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e Jakubowski L., Technologia prac tadunkowych, Wydawnictwo OPWP, Warszawa 2009
e Klucha W., Zasady bezpiecznego sktadowania w magazynie, Wydawnictwo Wiedza i Praktyka, 2018

e Krzyzaniak S., Niemczyk A., Majewski J., Andrzejczyk P., Organizacja i monitorowanie proceséw magazynowych. Wydanie 2, ILiM, Poznan 2014

6.2. Wykaz niezbednych srodkéw i materiatéw dydaktycznych

e stanowisko komputerowe dla nauczyciela wyposazone w komputer podtgczony do sieci lokalnej z dostepem do Internetu, urzagdzeniem wielofunkcyjnym
i projektorem multimedialnym, wizualizer,

e stanowiska komputerowe dla uczniow (jedno stanowisko dla jednego ucznia) wyposazone w komputer podtgczony do sieci lokalnej z dostepem do Internetu,
urzgdzenie wielofunkcyjne (jedno urzgdzenie dla czterech stanowisk),

e pakiet programéw biurowych, pakiet programéw do obstugi transportu, w tym oprogramowanie umozliwiajgce planowanie i monitorowanie systemow
transportowych, korzystanie z topograficznej mapy Rzeczypospolitej Polskiej w wersji elektronicznej,

e materialy pomocnicze: segregatory, skoroszyty, teczki, przybory biurowe.

7. Sposob i forma zaliczenia kursu umiejetnosci zawodowych

Sposéb i forma zaliczenia kursu umiejetnosci zawodowych.

Oceny klasyfikacyjne z poszczegdlnych zaje¢ edukacyjnych, ustala sie w stopniach wedtug nastepujgcej skali:
e stopien celujgcy - 6;

e stopien bardzo dobry - ;
e stopien dobry - ;

e stopien dopuszczajacy -

5
4
e stopien dostateczny - 3;
2
1

o stopien niedostateczny -

Forma i sposob zaliczenia poszczegolnych zajec¢ edukacyjnych przewidzianych w planie nauczania kursu umiejetnosci zawodowych zalezy od specyfiki nauczanych tresci
ksztatcenia i moze byc:

e ustna;

e pisemna;
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e praktyczna.

Wyboru formy zaliczenia dokonujg nauczyciele/instruktorzy prowadzgcy obowigzkowe zajecia edukacyjne, przewidziane w planie nauczania kursu umiejetnosci
zawodowych, przed rozpoczeciem zajeé. Uczestnicy kursu sg informowani o formie zaliczenia obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych, przewidzianych w planie nauczania na
pierwszych zajeciach.

Warunki zaliczenia kursu umiejetnosci zawodowych.
e uczeszczanie na zajecia edukacyjne,
e przewidziane w planie nauczania, w wymiarze co najmniej 50% czasu przeznaczonego na te zajecia;
e uzyskanie ocen wyzszych niz niedostateczne z zaliczen przeprowadzanych z poszczegdlnych zaje¢ edukacyjnych, okreslonych w planie nauczania,

e w przypadku uzyskania oceny niedostatecznej z zaliczenia stuchacz kursu moze poprawia¢ ocene w formie i terminie ustalonym z nauczycielem/instruktorem
prowadzgcym zajecia edukacyjne, przewidziane w planie nauczania.

Wyboru formy zaliczenia dokonujg nauczyciele/instruktorzy prowadzgcy obowigzkowe zajecia edukacyjne, przewidziane w planie nauczania kursu
8. Sprawdzenie kompletnosci i poprawnosci opracowanego programu zajec¢
8.1. Tabela weryfikacji programu nauczania KUZ pod katem zgodnosci z przepisami prawa oswiatowego

Tabela 4 Weryfikacja programu nauczania KUZ pod kgtem zgodnosci z przepisami prawa oswiatowego

Zawartos¢ opracowanego programu zajecé

Lp. [Program kursu umiejetnosci zawodowych uwzglednia (Tak-T/Nie-N)

Cele ksztatcenia (zadania zawodowe)

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

\Warunki realizacji ksztatcenia w kwalifikacji (lub niezbedne do realizacji danej jednostki efektow)

Q| W|IN|F
—lA|A|A|H

Minimalna liczba godzin ksztatcenia zawodowego dla kwalifikacji wyodrebnionej w zawodzie lub jednostki efektow

PROGRAM NAUCZANIA KURSU UMIEJETNOSCI ZAWODOWYCH
SPL.01.7. Obstugiwanie klientow i kontrahentéw

Strona 20 z 25



Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita
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8.2. Tabela weryfikacji programu KUZ pod katem kompletnosci efektéw ksztatcenia

Tabela 5 Weryfikacja programu KUZ pod katem kompletnosci efektow ksztatcenia

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

* ¥ %

* 4 *

Efekty ksztatcenia oraz kryteria weryfikacji okreslone w podstawie programowej ksztalcenia w zawodzie

lZawartos’é opracowanego programu zajec¢

SPL.01.7. Obstugiwanie klientéw i kontrahentéw

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Tematy zaje¢

1) prowadzi rozmowe
sprzedazowg zgodnie z zasadami
komunikacji interpersonalnej (ek)

1) wyjasnia zasady prowadzenia rozmowy sprzedazowej

2) rozpoznaje potrzeby klientéw i kontrahentéw w zakresie obstugi magazynowej
3) stosuje zasady komunikacji interpersonalnej podczas prowadzenia rozmowy
sprzedazowe;j

Zachowanie etyczne w zawodzie
Kultura w srodowisku pracy
Zasady skutecznej komunikaciji
interpersonalnej

2) przygotowuje oferte handlowg
magazynu (ek)

1) rozréznia oferty handlowe magazynu

2) wyjasnia skutki prawne ztozenia oferty handlowej

3) dobiera oferte handlowg magazynu do potrzeb klienta

4) sporzadza oferte handlowg magazynu dla klienta lub kontrahenta

Radzenie sobie ze stresem

Rozmowa sprzedazowa

Zasady prowadzenia rozmowy sprzedazowej
Obieg dokumentacji magazynowe;j

3) przeprowadza proces reklamacji
(ek)

1) wskazuje odpowiedzialnos¢ kontrahentéw w procesie przeptywu towaréw

i przechowywania zapasow

2) stosuje przepisy prawa dotyczgce procedury reklamacji

3) wyjasnia uprawnienia klientéw i kontrahentéw i ich prawa wynikajgce z umowy
sprzedazy

4) rozréznia uprawnienia wynikajgce z tytutu gwaranciji, rekojmi oraz niezgodnosci
towaru z umowg

5) sporzgdza zgtoszenie reklamacyjne

6) rozpatruje zasadnos¢ zgtoszenia reklamacyjnego

7) rozpatruje roszczenia z tytutu reklamac;ji

8) sporzgdza odpowiedz na reklamacje

9) zabezpiecza towar przyjety do oceny rzeczoznawcy

Oferty handlowe

Realizacja zamdwienia klienta

Przepisy prawa w zakresie reklamaciji
Procedury reklamacyjne w magazynie
Rodzaje odpowiedzialnosci prawnej
zwigzanej z wykonywaniem zawodu technika
logistyka

Odpowiedzialnos¢ w zakresie ochrony
danych osobowych i tajemnicy
przedsiebiorstwa
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Tabela 6 Przyporzadkowanie efektéw ksztatcenia wraz z kryteriami weryfikacji do poszczegdlnych przedmiotow

kreatywnoscig i otwartoscig
na zmiany

2) proponuje sposoby rozwigzywania problemow zwigzanych z wykonywaniem zadah zawodowych

w nieprzewidywalnych warunkach

Efekty ksztalcenia Liczba Kryteria weryfikacji SPL.01.7.
Stopniowane efektéw ksztatceniagodzin na Obstugiwanie
efekt kluczowy ek, efekt wazny |efekt klientow
ew, efekt pomocniczy ep ksztatcenia i kontrahentéw
1) przestrzega zasad kultury ek 6 1) stosuje zasady kultury osobistej i ogdlnie przyjete normy zachowania w srodowisku pracy X
osobistej i etyki zawodowej 2) wyjasnia, na czym polega zachowanie etyczne w zawodzie

3) wskazuje przyktady zachowan etycznych w zawodzie
2) przestrzega tajemnicy ek 6 1) pozyskuje dane osobowe zgodnie z przepisami prawa X
zwigzanej z wykonywanym 2) przestrzega zasad bezpieczenstwa podczas przetwarzania, przesytania i przechowywania danych
zawodem i miejscem pracy osobowych

3) przyjmuje odpowiedzialnos¢ za powierzone informacje zawodowe

4) respektuje zasady dotyczgce przestrzegania tajemnicy zwigzanej z wykonywanym zawodem

i miejscem pracy

5) przedstawia konsekwencje nieprzestrzegania tajemnicy zwigzanej z wykonywanym zawodem

i miejscem pracy
3) planuje wykonanie ek 6 1) okresla czas realizacji zadan X
zadania 2) realizuje dziatania w wyznaczonym czasie

3) monitoruje realizacje zaplanowanych dziatan

4) dokonuje modyfikacji zaplanowanych dziatan

5) dokonuje samooceny wykonanej pracy
4) ponosi odpowiedzialnos¢ ew 6 1) opisuje zakres odpowiedzialnosci materialnej pracownika X
za podejmowane dziatania 2) opisuje zakres odpowiedzialnosci porzgdkowej pracownika

3) wymienia konsekwencje nieprzestrzegania przepiséw dotyczacych odpowiedzialno$ci pracownika

4) przewiduje konsekwencje niewtasciwego wykonywania czynnosci zawodowych na stanowisku pracy,

w tym postugiwania sie niebezpiecznymi substancjami i niewtasciwej eksploatacji maszyn i urzadzenh na

stanowisku pracy
5) wykazuje sie ew 6 1) podaje przyktady wptywu zmiany na rézne sytuacje zycia spotecznego i gospodarczego X
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Efekty ksztalcenia Liczba Kryteria weryfikacji SPL.01.7.
Stopniowane efektéw ksztatceniagodzin na Obstugiwanie
efekt kluczowy ek, efekt wazny |efekt klientow
ew, efekt pomocniczy ep ksztatcenia i kontrahentéw
6) stosuje techniki radzenia ew 6 1) wymienia przyczyny stresu X
sobie ze stresem 2) wskazuje skutki stresu krétko- i diugotrwatego

3) omawia techniki radzenia sobie ze stresem

4) rozréznia techniki rozwigzywania konfliktéw zwigzanych z wykonywaniem zadahn zawodowych

5) okresla skutki stresu
7) doskonali umiejetnosci ek 6 1) okresla zestaw umiejetnosci i kompetencji zawodowych, personalnych i spotecznych potrzebnych do X
zawodowe wykonywania zawodu

2) analizuje swoje predyspozycje zawodowe, zainteresowania i uwarunkowania psychofizyczne do

wykonywania pracy w wybranym zawodzie

3) okresla potrzeby edukacyjne w zakresie umiejetnosci niezbednych do wykonywania danego zawodu

4) planuje kierunki doskonalenia i rozwoju zawodowego na podstawie przeprowadzonej analizy

wtasnych predyspozycji

5) wskazuje mozliwosci podnoszenia kompetencji zawodowych, osobistych i spotecznych
8) stosuje zasady ew 6 1) identyfikuje sygnaty werbalne i niewerbalne X
komunikacji interpersonalnej 2) stosuje aktywne metody stuchania

3) prowadzi dyskusje

4) udziela informacji zwrotnej
9) stosuje zasady ek 6 1) opisuje sposdb zapobiegania problemom w zespole realizujgcym zadania X
komunikacji interpersonalnej 2) opisuje techniki rozwigzywania probleméow

3) wskazuje, na wybranym przykfadzie, metody i techniki rozwigzywania problemu
10) stosuje metody i technikiep 6 1) dobiera techniki i metody rozwigzywania probleméw w pracy zawodowe;j X

rozwigzywania probleméw

2) przestrzega podziatu rél, zadan i odpowiedzialnosci w zespole
3) angazuje sie w realizacje wspdlnych dziatan zespotu
4) modyfikuje sposob zachowania, uwzgledniajgc stanowisko wypracowane wspdlnie z innymi

cztonkami zespotu
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Tabela 7 Grupowanie efektéw ksztatcenia w zajecia i nadawanie nazw tym zajeciom

* ¥ %

* 5 %

* *

Liczba godzin na

Grupowanie efektow

. . Okres
poszczegolne efekty ksztalcenia o
Nazwa . . . realizacji
| . Efekty ksztatcenia ksztalcenia w przedmioty/
ednostki . .. . o . w cyklu
. wraz z kodowaniem uwzgledniajaca Kryteria weryfikacji Obowigzkowe .
efektow . . . L. . nauczania
. (ek, ew, ep) minimalng liczbe zajecia edukacyjne
ksztatcenia ; . dla
okreslona w podstawie ustalone przez .
. przedmiotu
programowej dyrektora
Prowadzenie (1) prowadzi rozmowe ek 20 1) wyjasnia zasady prowadzenia rozmowy sprzedazowej Obstugiwanie | SEMESTR
negocjacji sprzedazowg zgodnie 2) rozpoznaje potrzeby klientéow i kontrahentow w zakresie klientow
7z zasadami obstugi magazynowe;j i kontrahentéw
komunikacji 3) stosuje zasady komunikacji interpersonalnej podczas
interpersonalnej prowadzenia rozmowy sprzedazowej
Oferty ?) przygotowuje oferte ek 20 1) rozréznia oferty handlowe magazynu Obstugiwanie | SEMESTR
handlowe handlowg magazynu 2) wyjasnia skutki prawne ztozenia oferty handlowe;j klientow
3) dobiera oferte handlowg magazynu do potrzeb klienta i kontrahentéw
4) sporzadza oferte handlowg magazynu dla klienta lub
kontrahenta
Reklamacje [3) przeprowadza ep 20 1) wskazuje odpowiedzialnos$¢ kontrahentéw w procesie Obstugiwanie | SEMESTR

proces reklamaciji

przeptywu towardw i przechowywania zapaséw
2) stosuje przepisy prawa dotyczgce procedury reklamacji

wynikajgce z umowy sprzedazy

4) rozréznia uprawnienia wynikajgce z tytutu gwarancji,
rekojmi oraz niezgodno$ci towaru z umowg

5) sporzgdza zgtoszenie reklamacyjne

6) rozpatruje zasadno$¢ zgtoszenia reklamacyjnego

7) rozpatruje roszczenia z tytutu reklamaciji

przyjety do oceny rzeczoznawcy

3) wyjasnia uprawnienia klientéw i kontrahentéw i ich prawa

8) sporzadza odpowiedz na reklamacje 9) zabezpiecza towar

klientow
i kontrahentéw
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Tabela 8 Okreslenie liczby godzin poszczegdlnych zajeé z podziatem na zajecia teoretyczne i praktyczne lub bez podziatu

Przedmiot/
Obowigzkowe

Liczba godzin

Zajecia

Efekty ksztatcenia wraz kryteriami weryfikacji realizowane w ramach przedmiotéw oraz kodami (ek, ew, ep.)

L. .__[Przedmioty .
zajecia edukacyjne realizowane
zawodowe . .
ustalone przez teoretycznew formie zajeé : :
dyrektora praktycznych Efekty ksztatcenia Przedmioty zawodowe teoretyczne
Obstugiwanie 20 1) prowadzi rozmowe ek 1) wyjasnia zasady prowadzenia rozmowy sprzedazowej
klientow sprzedazowg zgodnie 2) rozpoznaje potrzeby klientéw i kontrahentéw w zakresie obstugi magazynowej
i kontrahentéw z zasadami komunikacji 3) stosuje zasady komunikacji interpersonalnej podczas prowadzenia rozmowy
interpersonalnej sprzedazowej
Obstugiwanie 20 2) przygotowuje oferte ek 1) rozroznia oferty handlowe magazynu
klientow handlowg magazynu 2) wyjasnia skutki prawne ztozenia oferty handlowej
i kontrahentéw 3) dobiera oferte handlowg magazynu do potrzeb klienta
4) sporzadza oferte handlowg magazynu dla klienta lub kontrahenta
Obstugiwanie 20 3) przeprowadza proces ep (1) wskazuje odpowiedzialnos¢ kontrahentéw w procesie przeptywu towaréw

klientow
i kontrahentéw

reklamacji i przechowywania zapasow

2) stosuje przepisy prawa dotyczgce procedury reklamacji

3) wyjasnia uprawnienia klientéw i kontrahentéw i ich prawa wynikajgce z umowy
sprzedazy

4) rozréznia uprawnienia wynikajgce z tytutu gwarancji, rekojmi oraz niezgodnosci
towaru z umowg

5) sporzadza zgtoszenie reklamacyjne

6) rozpatruje zasadno$¢ zgtoszenia reklamacyjnego

7) rozpatruje roszczenia z tytutu reklamaciji

8) sporzgdza odpowiedz na reklamacje

9) zabezpiecza towar przyjety do oceny rzeczoznawcy
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