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WSTEP

Celem Il modutu szkoleniowego jest pogtebienie wiedzy i umiejetnosci niezbednych
uczestnikom w procesie systemowego wspomagania szkoty, przedszkola i innych placéwek
o$wiatowych. Nauczyciele i pracownicy instytucji wsparcia szkoty, skonfrontuja posiadane
umiejetnosci z zakresem dziatan, ktére przyjdzie im wkrétce podejmowac. Planowanie rozwoju
szkoty i towarzyszenie zmianie, ktérej beda swiadkami, bedzie odpowiedzialnym zadaniem.
Osoby petnigce funkcje w zakresie zadarh SORE moga spodziewac sie wielu mozliwych sytuacji
interpersonalnych, w tym zaré6wno wymagajacych i niechetnych odbiorcéw, jak i przyjaznych,
gotowych do wspodtpracy. To przed czym stanie SORE, to nie tylko czynnik ludzki (reakcje,
emocje, intencje, zachowania), ale przede wszystkim kroki milowe, ktére powinien przejsc.
Beda nimi m.in. udziat w procesie dokonywania diagnozy potrzeb przez szkote, dookreslenie
celu rozwojowego szkoty, zaplanowanie dziatann zmierzajacych do uzyskania stanu
oczekiwanego wobec dokonanego rozpoznania i wiele innych. Niniejszy materiat, oraz cykl
szkolen dla nauczycieli i pracownikéw instytucji wsparcia szkoty w zakresie zadan Szkolnych
Organizatoréw Rozwoju Edukacji, umozliwi wszystkim zainteresowanym zapoznanie sie
z narzedziami niezbednymi do poprowadzenia warsztatu zwigzanego z planowaniem rozwoju
i zmiany w szkole. Bedg to m.in.. metodologia celéw SMART, narzedzia pomocne
W generowaniu rozwiazan, istotne elementy harmonogramu dziatan i komunikacji zmiany,
wskazéwki do budowania planu (oferty) wspomagania i inne.

Wyzwaniem dla SORE bedzie praca z drugim cztowiekiem, a przede wszystkim praca z grupa
0s6b dorostych. Umiejetne moderowanie dyskusjg, praca z motywacja, angazowanie do
zmiany, przeprowadzanie przez trudne sytuacje. W odpowiedzi na te wyzwania, uczestnicy
poznaja prawidtowosci uczenia sie 0osdb dorostych oraz metody pracy z dorostymi. Celem
pracy w ramach modutu lll jest réwniez pogtebienie refleksji na temat myslenia i uczenia sie na
bazie wiasnych doswiadczen. Ten bowiem proces jest jednym z fundamentéw nowego
systemu wspomagania szkoty - zachecanie do refleksji i podejmowania dziatan.
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Materiat szkoleniowy w zakresie modutu lll, tj. ,Rola wspomagania na etapie planowania
i realizacji celéw”, bedzie realizowany przez 4 dni szkoleniowe:

Zasady uczenia sie dorostych, rola autorefleksji nad doswiadczeniem.

Czynniki gwarantujgce trwatos¢ planowanej zmiany w wybranym przez szkote
obszarze. Wyznaczanie celéw wedlug metodologii SMART. Narzedzia
pobudzajace motywacje do realizacji celéw.

Planowanie dziatarn gwarantujacych zmiane: plan dziatan, plan komunikacji
zmiany, budowanie oferty (planu) wspomagania, w kontekscie zmiany jaka ma
nastgpi¢ w szkole.

Symulacja procesu wspomagania na etapie planowania oraz okredlania
rezultatow - rozwoj umiejetnosci moderacji i facylitacji procesu.

Jednolita interpretacje uzywanych w tekscie poje¢ umozliwi Panstwu ponizszy mini -
stowniczek.

Szkolny Organizator Rozwoju Edukacji (SORE) - nauczyciele i pracownicy instytucji wsparcia
szkoty petniacy funkcje w zakresie zadarn SORE.

Szkota - szkoty, przedszkola i inne placéwki, do ktérych moze by¢ adresowane wspomaganie.

Zespot Zadaniowy (zz) - zesp6t 0oséb zaangazowanych w pogtebienie dokonanej diagnozy,
ktorych celem jest dookreslenie kolejnych krokéw i dziatan w ramach realizowanego
wspomagania.
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1. ZASADY UCZENIA SIE DOROSLYCH, ROLA AUTOREFLEKSJI NAD
DOSWIADCZENIEM, OMOWIENIE ZADAN WDROZENIOWYCH.

,Kazde doswiadczenie czerpie z doswiadczeni ubieglych i modyfikuje w jakis sposéb te, ktére
nastepujq po nim”,

/David. A. Kolb/

W pierwszym dniu modulu III uczestnicy poznaja podstawowe prawidlowosci uczenia si¢ oséb
dorostych, w tym Cykl Kolba, stanowiacy fundament wiekszosci teorii zarzadzania wiedza i organizacji
uczacej sie. Uczestnicy poznajg réwniez wybrane metody pracy z dorostymi oraz zrozumieja wage

autorefleksji w procesie uczenia si¢ dorostych.
1.1. ZASADY UCZENIE SIE LUDZI DOROSLYCH, CYKL KOLBA, STYLE UCZENIA SIE.

Jednym z twércéw catego nurtu badan nad edukacja oséb dorostych, jest amerykanski
teoretyk Malcolm S. Knowles (1913 - 1997). To on rozpowszechnit termin ,andragogika”,
ktérym okresla sztuke i nauke pomagania dorostym w uczeniu sie. Knowles w swoich pracach
opisuje m.in. szereg réznic miedzy specyfika uczenia sie dzieci i 0oséb dorostych.
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Specyfika uczenia sie dzieci

Specyfika uczenia sie dorostych

1. Przekonania na temat osoby uczacej sie i jej koncepcja siebie

W pedagogice uczen traktowany jest jako zalezny,
podporzadkowany woli nauczyciela, ktéry ponosi cata
odpowiedzialno$¢ za proces uczenia sie. To on ustala
cele i metody nauczania.

W nauczanu dorostych uczacy sie traktowany jest jako
osoba samokierujaca, samodzielna. Rolg nauczyciela
jest wspieranie procesu ujawnienia sie potrzeb
edukacyjnych dorostego ucznia i pomoc w ich
zaspokojeniu.  Dorosty moze  uczestniczy¢ we
wspottworzenu programu naucznia, doborze metod.

2. Roladoswiadczenia posiadanego przez osobe uczaca sie

Dziecko jako uczenn wnosi niewielkie doswiadcznie do
sytuacji uczenia sie, jest zalezne od nauczyciela -
eksperta i od przekazywanej przez niego wiedzy.
Gtéwnymi mtodami nauczania s3  metody
przekazywania informacji w formie wyktadu, czy lektury
podrecznika.

3. Gotowosc¢ do uczenia sie

W nauczaniu dzieci akcent potozony jest na tresci
(w odniesieniu do réznych przedmiotéw), z ktérych
jednak wiekszos¢ ulega zapomnieniu, bo nie ma
bezposredniego zastosowania.

4. Stosunek do nauki

Dzieci ucza sie tego, czego sie od nich oczekuje, aby
uzyska¢ aprobate rodzicéow, nauczycieli,
spoteczne. Waznym motywem jest dla nich obawa
przed popetnieniem btedu, niepowodzeniem.

uznanie

W nauczaniu dorostych doswiadczenie uczacego sie jest
olbrzymim potencjatem zaréwno dla niego, jak i dla
innych uczstnikédw szkolenia. Uczacy sie przywiazuja
wieksze znaczenie do tego, czego doswiadczaja,
dlatego tez w nauczaniu dorostych bardzo dobrze
sprawdzajg sie gtéwnie techniki eksperymentowania,
rozwiazywania problemow, dyskusji.

Dorosli ucza sie tego, co sami uznaja za potrzebne, a ich
gtébwnag motywacja jest cheé nauczenia sie czegos, co
przydatne jest w ich zyciu osobistym i pracy.

Dorosli potrzebuja sprawnosci, kompetencji, by radzi¢
sobie z  wymaganiami codziennego  zycia,
zrozwigzywaniem probleméw; szukajg okazji do
rozwoju osobowego i urzeczywistnienia swojego
potencjatu.

zastosowanie
czy nabytych

Musza widzie¢
i przydatnos¢
umiejetnosci.

bezposrednie
zdobytej  wiedzy,

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie taguna, M. (2004). Szkolenia.
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Dorosli uczg sie efektywnie:

1. Kiedy biora odpowiedzialnos$¢ za proces uczenia sie.

stworz mozliwos¢, aby uczestnicy sami okredlili swoje potrzeby szkoleniowe
i sformutowali wiasne cele, ktére chca zrealizowag,

czesto pytaj o oczekiwania i odnos sie do nich,

po kazdej sesji pro$ uczestnikbw o ocene przydatnosci przedstawionych
tresci i stosowanych metod. Staraj sie zrealizowac ich postulaty,

wzmacniaj motywacje uczestnikbw do uczenia sie wilasng postawg -
zaangazowaniem, entuzjazmem, energia,

pokazuj, ze kazdy wuczestnik ma do przebycia indywidualng droge.
Podkresdlaj postepy, ktore czyni, doceniaj osiagniecia, wskazuj perspektywy
rozwoju,

pamietaj, ze ludzie ucza sie lepiej i chetniej, kiedy sg ,aktorami", a nie tylko
~Obserwatorami”,

dbaj o to, aby odpowiedzialnos¢ uczestnikdbw za proces uczenia sie rosta
z kazdym dniem.

2. W przyjaznym, pozytywnym srodowisku.

* badz pozytywnie nastawiony,
= stworz odpowiedni klimat (bezpieczenstwa, wspdlnej pracy, zabawy) m.in.

poprzez dbatos¢ o warunki organizacyjne szkolenia, integracje, wyjasnienie
poszczegdlnych etapéw szkolenia,

» udzielaj pozytywnych informacji zwrotnych, doceniaj wysitek, podkreslaj

osiagniecia,

= ufatwiaj tworzenie sie dobrych relacji miedzy uczestnikami,
= dbaj o to, aby trening byt tak zaplanowany, zeby kazdemu umozliwiat

osiaggniecie sukcesu,

= zobacz potencjat mozliwosci uczestnikdbw szkolenia (nawet, jezeli beda cie

zapewnia¢ swoimi stowami i czynami, ze sie mylisz!).
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3. Kiedy wykorzystywane sa metody odwotujace sie do réznych styléw i sposobow
uczenia sie.

*= pamietaj, ze réznice indywidualne w sposobach i stylach uczenia sie, miedzy
ludZzmi dorostymi pogtebiaja sie wraz z wiekiem i doswiadczeniem,

» stosuj zrdéznicowane metody i techniki tak, by trafi¢ do wszystkich
uczestnikoéw, zaspakajajac ich indywidualne potrzeby,

= moéw — do o0sdb, ktére wola stuchag,

= pisz na plakatach — dla wzrokowcéw,

= stosuj gry, symulacje — dla oséb, ktére wola dziatanie,

= stosuj rozne techniki: angazujgce intelektualnie (rozwigzywanie problemoéw,
studia przypadkéw, wyktady), emocjonalnie (gry, odgrywanie rél, dyskusje)
i fizycznie (zadania konstrukcyjne, cwiczenia energetyzujace, gry i zabawy
ruchowe).

4. Kiedy wykorzystywana jest ich dotychczasowa wiedzy i umiejetnosci.

» rozpoznaji docen posiadang przez uczestnikdw wiedze i doswiadczenie,

* rozwijaj to, co uczestnicy juz wiedzg i potrafia. Pamietaj, ze najlepiej
zapamietywane i przyswajane sg informacje, ktére wigzg sie z posiadang juz
wiedza. Odnos sie do niej jak najczesciej.

= stworz okazje do wymiany doswiadczen miedzy  uczestnikami. Ich
dotychczasowa wiedza i umiejetnosci sg jednym z najbogatszych zasobdw,
ktére mozesz wykorzystac,

* nie kwestionuj posiadanych przez uczestnikbw umiejetnosci i wiedzy, nie
burz posiadanych juz zasobéw, bo w ten sposéb wywotasz opdr wobec
nowych tresci. Wskazuj raczej na nowe okolicznosci i warunki, jako powodd
wprowadzenia nowych metod dziatania, czynnosci, zachowan,

= odwotuj sie do wydarzen z zycia uczestnikow,

= stosuj techniki o  wysokim  poziomie  uczestnictwa,  wykorzystujace
doswiadczenie zyciowe uczestnikow: symulacje, odgrywanie rél, dyskusje.

5. Kiedy moga stosowac nabywang wiedze i umiejetnosci w praktyce.

® uczenie sie nie polega tylko na rozumieniu. Koniecznym etapem zmiany jest
wcielenie w zycie poznanych zasad. Uczestnicy musza mie¢ mozliwos¢
praktycznego zastosowania tego, o czym stysza lub widzg podczas treningu.
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stwérz im okazje do stosowania i <¢wiczenia przekazywanych zasad, czy
umiejetnosci,
Jpraktyka czyni mistrza" — pozwdél na kilkakrotne powtérzenie zwilaszcza

tych dziatan, ktére sprawiajg trudnosci uczestnikom,

staraj sie, by trening koncentrowat sie na wybranych obszarach bliskich
problemom uczestnikéw,

wykorzystuj jako materiat do ¢wiczen rzeczywiste zadania i problemy, przed
ktérymi stoja uczestnicy,

kazde prowadzone ¢wiczenie koncz pytaniem o mozliwe zastosowania
nabytego doswiadczenia w zyciu codziennym,

na zakonczenie treningu pozwdl uczestnikom zaplanowaé w jaki sposéb
wykorzystaja doswiadczenia treningowe w praktyce.

Koncepcja ta:

ujmuje wiedze jako rodzaj magazynu faktéw, nawykoéw itd.,

sprowadza proces uczenia sie do powiekszania zasobéw tego magazynu,

efekty uczenia sie mozna, wedtug niej zmierzy¢ poprzez poznanie jego wielkosci,
uczenie sie jest procesem ciggtej modyfikacji uprzedniego doswiadczenia,
poprzez doswiadczenie nastepujgce po nim. Idee sg formutowane
i przeformutowywane przez doswiadczenie,

Kolb stwierdza, ze kazde doswiadczenie czerpie z doswiadczenn ubiegtych
i modyfikuje w jakis sposéb te, ktére nastepuja po nim. Nawet jesli te uprzednie
idee i koncepcje byly btedne, nie nalezy ignorowac ich obecnosci, moga
wchodzi¢ bowiem w konflikt z nowymi ideami i doswiadczeniami nabywanymi
w sytuacji uczenia sie. Drogg integracji i subsydiacji, nowe idee moga zosta¢
zaadaptowane i przyjete.
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David A. Kolb opisat proces ucznia sie oséb dorostych jako pewien powtarzajacy sie cykl,
w ktérym kluczowa role odgrywa doswiadczenie osoby i jego analiza. W procesie tym
wyodrebni¢ mozemy cztery etapy:

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie taguna, M. (2004). Szkolenia.

Uczestnicy doswiadczaja czegos, moga zaobserwowaé w jaki sposob
dziatajg i jakie efekty to przynosi. Podczas szkolenia, inaczej niz w zyciu nadaja temu przezyciu
strukture. Mozemy odwotac sie do tego co uczestnicy juz przezyli, badz stworzy¢ nowe
doswiadczenia, jesli takowych nie posiadaja.

Trener - moderator poprzez odpowiednie zadawanie pytan i prowadzenie
dyskusji pozwala grupie przeanalizowac to co sie stato i dlaczego to nastgpito. Na koniec dzieli
sie swoimi obserwacjami. To wazny etap, poniewaz grupa ma okazje podzieli¢ sie swoimi
odczuciami, a osoby ktére (ewentualnie) popetnity btad, maja okazje do autorefleksji
i wyciagniecia wnioskow.
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Grupa ma juz wtasne wnioski. Teraz czas na skonfrontowanie ich z teoria.
To cze$¢ procesu, ktéra w duzej czedci nalezy do trenera, choc i tutaj moze on wykorzystac
aktywnos¢ grupy, np. do spisania zasad postepowania, waznych wnioskéw itp. W tej czesdci
procesu trener pozwala grupie pozna¢, przypomniec sobie lub nazwa¢ (zaleznie od poziomu
wiedzy) teorie, ktora lezy u podstaw wyjasnienia zaobserwowanego zjawiska.

Teraz uczestnicy maja okazje przetestowac nabyta wiedze w praktyce. Pod
okiem trenera sprawdzaja czy potrafig zastosowa¢ nowg wiedze i wprowadzajg ewentualne
korekty. To etap, w ktérym udzielajg sobie i dostaja tez od trenera duzo informacji zwrotne;j.

Gdy jeden obieg cyklu sie konczy, rozpoczyna sie drugi. Wyprébowanie nowych zachowan
dostarcza bowiem nowych doswiadczen, ktére moga zapoczatkowaé kolejny cykl.
Cho¢ zwykle proces uczenia sie zostaje zainicjowany przez konkretne doswiadczenie, to
cykl moze rozpocza¢ sie rowniez w kazdym z trzech pozostatych stadiow i przebiegac¢ dalej
po spirali.
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Stynny model uczenia sie przez doswiadczenie, sformutowany przez Davida A. Kolba, zakfada
ciggte interakcje pomiedzy: doswiadczeniem, refleksyjng obserwacja, wstepnym tworzeniem
teorii oraz jej praktyczna weryfikacjg w procesie zdobywania wiedzy. Model Kolba wskazuje
réwniez na cztery rodzaje preferencji w zakresie uczenia sie i wykorzystywania wiedzy.

STYLE UCZENIA SIE
KONWERGENCYJNY ASYMILACYJNY DYWERGENCYJNY  AKOMODACYIJNY
Preferuja go tzw.
aktywisci, empirycy refleksyjni analitycy teoretycy pragmatycy

(ang. activists) - sg to osoby,
ktore ucza sie najlepiej
poprzez dziatanie, kiedy
napotykaja nowe
doswiadczenia, nowe
problemy; osoby otwarte na
zmiany.

ﬂ KAPITAL LUDZKI
KARDDOWA STRATECLA SPOJNOSCI

(ang. reflectors) - wola
zbieranie danych,
poszukiwanie informacji,
rozwazanie sytuacji

i wycigganie wnioskow.

(ang. theorists) - ucza
sie najlepiej
poszukujac
wzajemnych
zwiazkdw i zaleznosci,
lubia analizowa¢
modele teoretyczne,
taczy¢ obserwacje w
ztozong logicznag
catosc.

(ang. pragmatists) -
interesuje ich przede
wszystkim mozliwos¢
zastosowania nowej
wiedzy, jej
praktyczne
wykorzystanie.
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1.2. WPROWADZENIE DO PRACY CYKLEM KOLBA - OMOWIENIE ZADAN
DOMOWYCH

Uczestnicy mieli mozliwos¢ doswiadczenia pracy ta3 metodg podczas modutu | (poznajac
wymagania panstwa).

WSKAZOWKI METODYCZNE:

1. Wybierz materiat tekstowy, ktéry moze zosta¢ podzielony na czesci. Wydzielone
fragmenty powinny by¢ zblizonej dtugosci (moze ona wynosi¢ od jednego zdania do
kilku stron). Jezeli materiat jest bardzo obszerny, rozdaj go z wyprzedzeniem i popro$
0 przeczytanie przed zajeciami. Materiatem takim moga by¢:

= konspekt,

= tekst z wyraznie wyodrebnionymi cze$ciami (opatrzonymi tytutami lub
podtytutami),

= Zbidr definigji,

= zbior artykutéw prasowych lub tekstow o zblizonej dtugosci.

2. Utworz tyle zespotdw, na ile czesci podzielites tekst. Zatézmy, ze grupa szkoleniowa
liczy dwunastu uczestnikéw i ze podzielites materiat na trzy czesci. Oznacza to, ze
chcac przeznaczy¢ rézne fragmenty tekstu dla kazdego zespotu, powiniene$
wyodrebni¢ trzy czteroosobowe zespoty (jesli liczba uczestnikéw nie jest podzielna
przez liczbe fragmentoéw tekstu, zespoty moga nieznacznie réznic¢ sie wielkoscia).
Rozdaj teksty i popros kazdy "zespot ekspercki” o przeczytanie, omoéwienie i nauczenie
sie przydzielonego materiatu, czyli przygotowanie sie do roli eksperta.

! Silberman, M. (2005). Metody aktywizujqce w szkoleniach, Krakéw: Oficyna Ekonomiczna.
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3. Gdy uptynie czas przeznaczony na wykonanie tego zadania, utwérz nowe grupy, tak by
do kazdej z nich nalezat jeden przedstawiciel kazdego z zespotéw utworzonych
wczesniej. Metoda doboru moze by¢ na przyktad odliczenie do czterech i utworzenie
pierwszego zespotu z "jedynek", drugiego z "dwdjek" itd. Rezultatem tej operacji
bedzie powstanie czterech trzyosobowych zespotéw. W kazdej trojce znajdzie sie
w ten sposéb jedna osoba (ekspert), ktéra zapoznata sie z pierwszym tekstem jedna,
ktéra przestudiowata drugi tekst i jedna, ktéra zapoznata sie z trzecim tekstem.

4. Popros czlonkbw nowo utworzonych grup, aby nawzajem przekazali sobie
przyswojong wczesniej wiedze. Mozesz wreczy¢ im zbiér pytan, ktére usprawnia ten
proces.

5. Zarzadz powr6t do pracy w duzej grupie i zréb podsumowanie, odpowiedz na pytania
i wyjasnij watpliwosci zgtoszone przez uczestnikéw.

Uczestnicy poznajag Cykl Kolba zaréwno od strony teoretycznej jak i praktycznej. Pozwoli im to
na refleksyjna realizacje zadania wdrozeniowego, ktérego celem bedzie grupowe (min. 6 oséb)
przeprowadzenie pogtebionej diagnozy we wtasnej palcéwce oraz prowadzenie rozméw
z dorostymi uwzgledniajac wtasciwosci Cyklu Kolba.

- zbierz fakty, okre$l emocje, nastepnie pracuj nad
rozwigzaniami i decyzjami’

Metoda ta emocjonalnie angazuje grupe oraz doprowadza do sytuacji, kiedy uczestnicy sami
wypracowuja wnioski przez co fatwiej je pdzniej wdrazajg jako ,swoje”, a nie narzucone
z zewnatrz. Wazna jest w tej metodzie umiejetnos¢ zadawania pytan.

Prowadzac dyskusje z grupa lub pojedynczymi osobami, mozemy zastosowaé schemat
zadawania pytan, ktéry odnosi sie do czterech etapdw opisywanego wczesniej Cyklu Kolba.
W dyskusji zogniskowanej etapy te nazwane sg poziomami.

2 Jarmuz, S., Witkowski, T. (2004). Podrecznik trenera. Wroctaw: MODERATOR.
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- polega na zbieraniu informacji, faktéw na temat np. wydarzenia.
Przyktadowe pytania odnoszace sie do przesztosci:

= Jak wyglgda wasze typowe przygotowanie do prowadzenia lekcji?
= Jakie metody stosujecie na swoich lekcjach?
= Wjaki sposob rodzice angazujq sie w Zycie szkoty?

- odwotanie do refleksji nad emocjami towarzyszacymi np. danemu
wydarzeniu.

Przyktadowe pytania odnoszace sie do przesztosci:

= Jak poczuftes sie wtedy, gdy uczniowie powiedzieli, ze Twoje lekcje sq nudne?

= Jakie emocje pojawity sie u ciebie, gdy Twoja klasa zdobyta 1 miejsce w konkursie
miedzyszkolnym?

» Jak reagujq uczniowie, gdy informujesz ich o ocenach ze sprawdzianu?

- jest to zasadniczy etap interpretacji zdarzenia. Majac baze faktéw
i zdajgc sobie sprawe z emocji towarzyszacych tym faktom, mozna dopiero rozwazac
ewentualne rozwigzania.

Przyktadowe pytania odnoszace sie do terazniejszosci:

= Jak nalezatoby zareagowac, by uczniowie otwarcie chcieli méwi¢ o swoich odczuciach
wzgledem lekcji?

= Ktdry sposéb podejscia do motywowania uczniow przedkiada sie na ich podejscie do
konkurséw?

= Jakie sq najczestsze powody konfliktéw z rodzicami?

- etap deklaracji dziatan, ktore zostang podjete w zwigzku
zwypracowanymi rozwigzaniami. Bywa bowiem czesto, ze jesteSmy zaangazowani
W wypracowanie rozwigzan, ale ostatecznie okazuje sie pdzniej, ze brakuje wdrozenia ich
w zycie. To moment uzmystowienia sobie i ugruntowania mozliwosci aplikacji rozwigzan
w praktyce, czyli doprowadzenia do wnioskéw i wdrozenia precyzyjnych dyrektyw zmian
w zachowaniach na przysztos¢.

KARDDOWA STRATECLA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY
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Przyktadowe pytania odnoszace sie do przysztosci :

v W jaki sposob zamierzasz uatrakcyjni¢ swoje najblizsze lekcje?
» Jak bedziesz na spotkaniach z rodzicami, prowadzi¢ rozmowe na drazliwe tematy?
= Co powiesz swoim uczniom, by jeszcze bardziej zmotywowac ich do dodatkowej pracy?

Doswidczenie
FAKTY

Planowanie dziatan Emocje i konsekwencje

DECYZIE EMOCIE

Konceptualizacja i
uogolnianie

ROZWIAZANIA

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie Jarmuz, S., Witkowski, T. (2004). Podrecznik trenera.
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1.3. CYKL KOLBA W PRACY WARSZTATOWEJ - PROWADZENIE DYSKUSJI
Z GRUPA. PODSUMOWANIE ZADAN DOMOWYCH.

~Cztowiek ukazuje swdj rozum nie tyle w odpowiedziach, ile w pytaniach”.

/Aleksander Swietochowski/

Zadanie:

1. Do rozmoéw w formie dyskusji zogniskowanej wykorzystaj swoje zadanie wdrozeniowe.

2. Zastanow sie jakie wygenerujesz pytania dla poszczegdlnych poziomdéw, w celu
przygotowania sie do rozmowy z druga osoba.

3. Czas na ¢wiczenia praktyczne.

UWAGA!

Zbierz fakty, okresl emocje, nastepnie pracuj nad rozwigzaniami i decyzjami.

FAKTY

Jak przebiegato spotkanie ?

EMOCIJE

DECYZJE Co sie udato?

Co zrobicie inaczej nastepnym razem?

Z czego jestescie zadowoleni ?

Jak to doswiadczenie wykorzystacie w

i Co poszto inaczej niz planowaliscie ?
przysztosci ?

Jakie byly tego konsekwencje?

ROZWIAZANIA
Czego nauczyto Was to doswiadczenie ?

Jakie wnioski z tego ptyng ?

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie Jarmuz, S., Witkowski, T. (2004). Podrecznik trenera.
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1.4. ROLA AUTOREFLEKSJI W PROCESIE WSPIERANIA ROZWOJU

Refleksja to gtebsze zastanowienie sie nad czyms, przemyslenie czy rozwazenie czegos,
potaczone z jego analizg. Moze by¢ namystem podejmowanym od przypadku do przypadku,
ale réwniez swoistego rodzaju modus operandi, czyli sposobem dziatania®’. Koncepcja
refleksyjnego praktyka powstata jako zwienczenie wieloletnich badarh Donalda Schoéna,
w trakcie ktorych poszukiwat odpowiedzi na pytanie: Co sprawia, Ze profesjonalisci dziatajg
efektywnie? Profesjonalisci - zdaniem Schona - do rozwigzania konkretnego problemu, nie
tylko wykorzystujg teorie rozumiang jako usystematyzowany zbiér twierdzen w jakiej$
dziedzinie, ale tworzg réwniez swoje ,wilasne teorie”, zwane ,teoriami specyficznego
przypadku”. Sa one wynikiem refleksji, ktéra bedac stale wykorzystywana, prowadzi do
podwyzszonej efektywnosci, mozliwego artyzmu w dziataniu.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie Elsner, D., Taraszkiewicz, M. (2002). Opiekun stazu

jako refleksyjny praktyk.

3 Elsner, D., Taraszkiewicz, M. (2002). Opiekun stazu jako refleksyjny praktyk. Chorzéw: BTiW MENTOR.
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Refleksje - zwana przez Schona ,refleksja w dziataniu”, odréznia od innych jej rodzajow to, ze
ma natychmiastowe znaczenie dla praktyki.

= umozliwia pogtebiona refleksje nad wtasng praktyka,

» daje szanse na odejscie od wyksztatconych latami schematéw dziatania,

* sprzyja poszukiwaniu rozwigzah dostosowanych do specyficznych sytuacji
praktycznych.

Elsner* wpisuje krytyczna refleksje w warunki powodzenia, wprowadzenia zmiany. Uwaza, ze
refleksja jest namystem nad dziataniem. Jesli dotyczy jednoczesnie jego pozytywnych
i negatywnych stron, mozna ja nazwac krytyczna.

Przyktady uprawiania krytycznej refleksji do zastosowania w szkole:

= wzajemne obserwacje swoich lekcji i przekazywanie sobie informacji zwrotnych,

= dyskusje w matych grupach, dlaczego okreslone rozwiagzanie jest skuteczne w jednej
sytuacji, a w drugiej nie,

= kompletowanie dowodéw brakéw postepdw pewnych ucznidw i wspdlne
zastanawianie sie nad przyczynami tego stanu, i Srodkami zaradczymi,

= konfrontowanie wiasnej praktyki z wynikami badan naukowych,

= analiza witasnych i cudzych sukceséw, a takze porazek oraz wyciaganie z nich
whnioskow.

Wazne, aby w planowanym procesie wspomagania, stworzy¢ pracownikom szkoty mozliwo$¢
konfrontowania wiasnych przemyslen i dziatan, czyli zacheca¢ ich do refleksyjnego myslenia
w celu usprawniania i podnoszenia ich efektywnosci. Refleksja jest podstawg rozwoju
jednostki oraz kluczowym elementem w odnoszeniu sie do podejmowanych dziatai na rzecz
rozwoju szkoty.

“ Elsner, D. (2005). Kierowanie zmianq w szkole. Nowy sposéb myslenia i dziatania. Warszawa: CODN.
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2. CZYNNIKI GWARANTUJACE TRWALOSC PLANOWANEJ  ZMIANY
W WYBRANYM PRZEZ SZKOLE OBSZARZE. WYZNACZENIE CELOW WEDLUG
METODOLOGII SMART. NARZEDZIA POBUDZAJACE MOTYWACJE DO
REALIZACJI CELOW.

JJesli nie wiesz gdzie idziesz, nigdzie nie dojdziesz...”

/Brian Tracy/

W drugim dniu modutu lll, uczestnicy pozyskaja informacje zwigzane z prowadzeniem warsztatu
rozwojowego. Nabeda praktyczne umiejetnosci z zakresu wyznaczania celdw i planowania dziatan.
Poznaja i prze¢wicza uzytecznos¢ wybranych narzedzi pomocnych w generowaniu rozwigzan,
stuzacych osigganiu celdw szkoty, w wybranym przez nig obszarze planowanego rozwoju.
Wspieranie szkét w realizacji okreslonych przez nig zadan to odpowiedzialna rola, bowiem od
wihasciwego zidentyfikowania i analizy ,problemu” zalezy zaréwno podjecie wtasciwych krokéw w
celu jego rozwigzania jak i sukces w przeprowadzaniu, i wdrazaniu zmiany.

2.1. CZYNNIKI GWARANTUJACE TRWALOSC PLANOWANEJ ZMIANY
W WYBRANYM PRZEZ SZKOLE OBSZARZE.

Chcac swiadczy¢ profesjonalne ustugi wspierania szkoty waznym jest, aby kazdy podejmujacy
sie tego zadania posiadat niezbedne umiejetnosci oraz znat praktyczne zastosowanie
mozliwych narzedzi pracy. Pomoc w zakresie okreslania zmiany, jaka ma zaistnie¢ w wybranym
obszarze do rozwoju, bedzie dotyczyta m.in. zdefiniowania celéw, oczekiwanych rezultatéw,
czy zaplanowania dziatan prowadzacych do sukcesu catego przedsiewziecia.
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2.2. FORMULOWANIE CELOW W OPARCIU O METODOLOGIE SMART.

Pierwszym waznym krokiem na drodze do zmiany jest umiejetnos¢ wyznaczania celéw.

Zdaniem Manfreda i Nowaka (2008) ,ustalanie celéw powinno mie¢ miejsce zawsze wtedy,
kiedy istnieje réznica pomiedzy stanem pozadanym, a stanem obecnym i kiedy droga do
osiggniecia stanu pozadanego, nie jest jeszcze jasno sprecyzowana. Jezeli wiem, w jaki sposéb
dojs¢ do stanu pozadanego - nie ma potrzeby wytyczania celéw. Wtedy wystarczy okreslic i
wykonac¢ kroki, ktére doprowadza nas dokfadnie tam, gdzie chcieliby$my sie znalez¢.”

Odpowiedz na postawione pytanie pokazuje nam réwniez réznice miedzy zadaniem, a celem:

1. ZADANIE - opis konkretnego dziatania, ktére nalezy wykona¢, by osiggna¢ cel (jak to
osiggniemy?).

2. CEL - oczekiwany rezultat, precyzyjnie opisany stan docelowy, do ktérego bedziemy dazy¢
(cel odnoszacy sie do wybranego obszaru rozwojowego szkoty, w odniesieniu do oferty
i rzeczywistych potrzeb szkoty; co chcemy osiggnac¢?).

Jezeli uzupetnimy to o wizje, mamy klarowny obraz tego, gdzie szkofa ,znajdzie sie” za 5 lat.

3. WIZJAS - pozadany obraz przysztosci. Co chcemy razem osiagngé w dtuzszej perspektywie
czasu? (np.za 5 lat).

Jezeli mamy watpliwosci, czy postawiony przez nas cel jest dobrze dookreslony, mozemy
dokonac jego oceny stosujac regute SMART.

REGULA SMART - narzedzie pomocne w precyzyjnym wyznaczaniu celu.

® Najczesciej wizja szkoty zawarta jest w 5-letnim planie rozwoju szkoty.
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SMART= 5 KRYTERIOW, KTORE POWINIEN SPELNIAC DOBRZE POSTAWIONY CEL

Znaczenia wybrane podczas warsztatow Inne znaczenia
specyfic - skonkretyzowany rozwojowy, specyficzny, oznaczony
measurable — mierzalny motywujqgcy
attainable — osiagalny ambitny, akceptowalny
relevant - istotny realny, dajqcy rezultaty
time - okreslony w czasie trackable (odtwarzalny)

- niezbyt ogdlny i niezbyt szczegbtowy.

Odpowiada na pytania:
= (Zzego doktadnie chce?
= Co konkretnie chce osiqgnqc?
= W jakim bede miejscu, gdy juz go osiggne?

Zdefiniowanie celu w sposéb konkretny ma spowodowag, ze widzimy do czego mamy dazyc.
Konkretnos$¢ celu z reguty wyznacza jego miernik.

- mierzalno$¢ celu oznacza, ze dokladnie wiemy, po czym poznamy,
ze osiagnelismy nasz cel.

Odpowiada na pytania:
= Wjaki sposéb poznam, Ze cel zostat osiqggniety?
= Poczym rozpoznam, ze jestem na dobrej drodze do osiggniecia mojego celu?
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- oznacza to, ze postawiony cel jest wyzwaniem wymuszajagcym wyjscie
w naszych dziataniach poza schematy. Cele, ktére sobie stawiamy musza mobilizowa¢ do
wzmozonej aktywnosci, ale jednoczesnie powinny by¢ wykonalne. Osiggalno$¢ celu oznacza
réwniez dostep do zasobdw. Posiadane zasoby muszg by¢ wystarczajgce do realizacji celu.

Odpowiada na pytania:

=  (dzie moge znalez¢ zasoby?
= Jak moge wptynqc na innych, by pomogli mi go osiqgngc?

- oznacza tyle, ze cel jest powigzany z naszymi wartosciami (nie ma
zadnych przeciwwskazan do jego osiagniecia), utozsamiamy sie z nim, mamy motywacje
wewnetrzng, zeby go realizowad.

Odpowiada na pytania:
= Jakq mam motywacje do osiqgniecia tego celu?
= Dlaczego chce go osiqgng¢?
= Dlaczego jest to dla mnie wazne?

»  (zyjest spdjny zmoimi wartosciami?
= (zyjest cos, co mnie powstrzymuje przed jego osiggnieciem?

- musi istnie¢ horyzont czasowy jego realizacji. Oznacza to, ze cel jest okreslony
w czasie konkretng data. Podany jest konkretny termin, ktéry wyznacza czas jego ostatecznej

realizacji.

Odpowiada na pytania:

= Kiedy zrealizuje ostatecznie mdj cel?

= Kiedy mam przestac go realizowac?

= Jak czesto mam wykonywac prace na rzecz jego realizacji? (okreslamy konkretnie, np. 2 razy w
miesiqcu, a nie ,czesto");

= Kiedy wykonam pierwszy krok, aby zaczq¢ ten cel realizowac?
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Mierniki (wskazniki) realizacji celéow:
1. Do 20 marca 2013 roku, wszyscy nauczyciele naszej szkoty pracuja na lekcjach w oparciu
o elektroniczne dzienniki.
2. Do 1 kwietnia 2013 roku, wprowadzimy w klasach | - Ill prace na multibooku,
z wykorzystaniem tablicy interaktywne;j.
3. Do czerwca 2014 roku, 50% nauczycieli naszej szkoty uzyska miedzynarodowy certyfikat
ECDL, potwierdzajacy wysoki poziom postugiwania sie komputerem.

1. Co ma sie zmieni¢?

Jak wyobrazam sobie sytuacje w wybranym obszarze po zmianie? Jak wyobrazam sobie
nowa jakos¢?

Po co to robie? Co dzieki temu waznego sie stanie?

Co jest celem? (opis stanu docelowego)

Jak to zmierze? Po czym poznam, ze osiggnatem cel?

Jakimi zasobami dysponuje, aby cel osiggna¢?

Jakie osoby maja kluczowy wptyw na realizacje celu?

Na kiedy chce osiggna¢ oczekiwany stan? Od kiedy ma by¢ inaczej?

Co szkofa osiagnie, gdy zrealizuje cel? Co sie wéwczas zmieni sie w szkole?

N

0 00N O kW

- przedstawienie w postaci liczbowej, procentowej, Sredniej, rozpatrywanego
zjawiska - szczegdlnie w zakresie oszczednosci, efektywnosci i skutecznosci realizowanego
celu.

= Jista obecnosci - stosowana najczesciej w przypadku wskaznikéw dot. udziatu
w szkoleniach,

» uzyskane dyplomy/certyfikaty,

= dziennik zaje¢ - stosowany w przypadku wskaznikéw dot. liczby dzieci / uczniéw,
bioracych udziat w zajeciach,

=  wywiady z uczestnikami,

= testy psychometryczne,

= ankiety,

= dane statystyczne: statystyki kuratoriow os$wiaty, inne dane administracyjne, itd.
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2.3. NARZEDZIA POMOCNE W GENEROWANIU ROZWIAZAN

W efekcie dokonanej diagnozy potrzeb rozwojowych szkoty, dookreslenia obszaréw zmiany
i zdefiniowania stanu docelowego - kolejnym krokiem bedzie zaplanowanie szeregu dziatan,
zmierzajacych do uzyskania sukcesu. Zanim jednak o tym, teraz pora na poznanie narzedzi
pomocnych w generowaniu rozwigzan, ktére beda przepustkg do uzyskania zamierzonego
efektu.

Przyktadowe pytanie problemowe poddawane rozwazaniom przy generowaniu rozwigzan:

Dlaczego nie uktada sie wspétpraca rodzicédw z nauczycielami w naszej szkole?

Zdaniem Elsner (2005) ,w polu zmiany - zgodnie z koncepcjg Kurta Lewina - dziatajg dwa
rodzaje sit — napedowe (inspirujace, wspierajace, dynamizujgce) i hamujace (powstrzymujace,
utrudniajace, przeciwdziatajace)”. Jesli podjeto decyzje o tym, ze powinna nastgpi¢ zmiana
w wybranym obszarze szkoty, zesp6t zadaniowy powinien skupi¢ szczegélng uwage na
projekcie zmiany i okresleniu, jaka zmiana powinna nastapi¢. Jest to moment, kiedy dotykamy
kontekstu zmiany czyli misji, wizji, kultury szkoty, jej zasobdéw oraz uwarunkowan ekonomiczno
- spotecznych w odniesieniu do konkretnego problemu. Analiza pola sit pozwoli okresli¢
dziatania, ktéore moga wzmocni¢ czynniki sprzyjajace na rzecz zmian w wybranym obszarze
szkoty oraz okresli¢ dziatania, ktére moga ostabi¢ czynniki hamujace.
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Procedura zostanie opisana w odniesieniu do ponizszego diagramu:

- =

CEL
SILY | < SILY
POBUDZAJACE ol OGRANICZAJACE
> +

1. Aktualng sytuacje wpisujemy posrodku diagramu.

2. Ponizej wpisujemy sytuacje docelowa.

3. Okreslamy sity pobudzajgce i umieszczamy je po lewej stronie diagramu.

4. Okreslamy sity ograniczajgce i umieszczamy je po prawej stronie diagramu.

5. Dokonujemy analizy diagramu pod katem mozliwoséci zmian okreslonych czynnikéw
dla osiggniecia zamierzonego celu.

6. Wybieramy 3 podstawowe czynniki pobudzajace.

7.  Wybieramy 3 podstawowe czynniki hamujace.

8. Okreslamy dziatania, ktére moga wzmocnié czynniki sprzyjajace.

9. Okreslamy dziatania mogace ostabi¢ czynniki hamujace.

10. Okreslamy, czy wybrane rozwigzanie jest mozliwe do wykonania.
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Prostsza wersja Analizy pola sit zamyka sie w 4 krokach. Bedzie ona uzyteczna woéwczas,
kiedy temat dotyczy bardziej ztozonych probleméw, w ktérych sg liczne przeszkody i hamulce.

Doktadny opis stanu obecnego. (co sie dzieje?)
Doktadny opis stanu pozadanego. (jak powinno by¢?)
Lista przeszkéd w osiagnieciu stanu pozadanego.

Lista ,przyspieszaczy” — dziatan przyblizajacych stan pozadany.

Technika odwréconego celu polega na odwrdceniu problemu i szukaniu antyrozwigzan.
Szczegoblnie uzyteczna w przypadku zespotéw, ktére maja problem ze znajdywaniem
pozytywnych rozwigzan. Sprzyja wygenerowaniu podstawowych zasad przeciwdziatania
problemowi. Pokazuje, ze kazdy problem / kwestie mozna rozpatrywaé w dwdch wymiarach:

a) jako zatozenie prawdziwe,
b) jako zatozenie nieprawdziwe.

1. Zdefiniuj problem i zastanéw sie:

= Jakie jest jego gtéwne zatozenie?
= (zyjest absolutnie niezbedne, kluczowe?

2. Przeksztat¢ problem w zatozenie przeciwstawne.

3. Wygeneruj liste antypomystéw - rozwaz, co by sie stato, gdybys uznat problem za
nieprawdziwy?
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Twoim zadaniem jest poprawienie w szkole komunikacji rodzicéw z nauczycielami.

Jak komunikacja wyglqda teraz?
Jakie dziatania sq podejmowane?

Co by sie stato, gdyby rodzice przestali komunikowac sie ze szkotq?

1. Odnies rezultaty myslenia o powyzszym, do istoty problemu.

2. Pomysl, co odkryte$, przygladajac sie mozliwosciom powstatym z zakwestionowania
zasadniczego zatozenia, ze komunikacja miedzy rodzicami i nauczycielami jest niezbednym
ogniwem w osigganiu sukceséw przez uczniéw.

Mysla przewodnig tej metody jest przeanalizowanie problemu w odniesieniu do pieciu
kluczowych pytan. Pozwala ona inaczej spojrze¢ na problem i zobaczy¢ go w zupetnie innym
Swietle. Dzieki temu pojawiaja sie nowe, dotychczas niezauwazone rozwigzania. Opiera sie ona
na zatozeniach inspirujagcego poradnika Dr. Johna Scherera, pt. ,Pie¢ pytan, ktére zmieniaja
wszystko” (,Five Questions That Change Everything”). Autor pomaga czytelnikom znalez¢
odpowiedz na 5 pytan, dzieki ktérym majg mozliwos¢ poznania siebie na nowo i spojrzenia
w zupetnie innym Swietle na rézne aspekty swojego zycia, z naciskiem na te zawodowe.
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Metoda 5 pytan jest zaproszeniem do podrézy od stanu obecnego do stanu pozadanego,

w celu odkrycia nowych dziatan przyblizajacych do celu.
Czego mozemy robi¢ WIECEJ, aby osiagnac cel?
Czego mozemy robi¢ MNIEJ, aby osiagnac cel?
Co mozemy robi¢ INACZEJ, aby osiagna¢ cel?
Co mozemy PRZESTAC robi¢, aby osiggna¢ cel?

Co mozemy ZACZAC robi¢, aby osiagna¢ cel?

** %
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3. PLANOWANIE DZIALAN GWARANTUJACYCH ZMIANE: PLAN KOMUNIKACJI
ZMIANY, BUDOWANIE OFERTY (PLANU) WSPOMAGANIA W KONTEKSCIE
ZMIANY JAKA MA NASTAPIC W SZKOLE

~Planowanie to oprawianie przysztosci w ramy teraZniejszosci. Mozesz to zaczq¢ juz dzisiaj.”

/Alan Lakein/

Streszczenie

W trzecim dniu modutu Il uczestnicy nabywaja wiedze z zakresu planowania i wdrazania zmiany.
Poznaja przyktadowe techniki planowania oraz podejma probe opracowania planu wdrozenia
i komunikowania zmiany. Ponadto utrwalg i rozszerza wiedze na temat wprowadzenia zmian na
podstawie uniwersalnego modelu - 8 krokéw J. Kottera

3.1. JAKZREALIZUJEMY CEL - PLANOWANIE

Osoba petnigca funkcje w zakresie zadan SORE, wie juz w jaki sposéb wspiera¢ szkote, by
mogta precyzyjnie okredli¢ stan obecny oraz okresli¢ rezultaty, czyli stan docelowy w oparciu
ojej rzeczywiste potrzeby. Zostata zdefiniowana ,luka do rozwoju” na podstawie
przeprowadzonej diagnozy. Czas na przygotowanie sie do kolejnego zadania — zaplanowania
dziatan, jakie nalezy wykonaé, by osiagnaé¢ cel i tym samym przejs¢ przez zaplanowang
zmiane.

UNIA EUROPEJSKA

i KAPITAL LUDZKI @ EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

KARODDOWA STRATECIA SPOUNOSCT

Projekt , System doskonalenia nauczycieli oparty na ogdélnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkoét”

wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Strona |



. Materiaty szkoleniowe

dla nauczycieli i pracownikow instytucji wsparcia szkoty w zakresie zadan Szkolnych Organizatorw Rozwoju Edukadji

Modut Il1. Rola wspomagania na etapie planowania i realizadji celdw

PRZYKEADOWE TECHNIKI PLANOWANA®:

1. Gwiazda pytan

Technika sprowadzajgca proces planowania do szesciu podstawowych aspektow - szesciu
pytan: jednego osadzonego w srodku gwiazdy i pieciu na jej ramionach.

Planowanie poprzez udzielanie odpowiedzi na pytania rozwija umiejetnosc:
= odpowiadania na pytania,
= planowania pracy,
= wspotpracy w zespole.
Wskazéwki:
O Zespot otrzymuje plansze z ilustracja Gwiazdy pytan. Objasniamy, ze zadanie polega

na udzieleniu odpowiedzi na postawione pytania i zapisanie ich na otrzymanej
planszy.

¢ Na podstawie: Elsner, D., Knafel, K. (2000). Jak organizowa¢ wewnqtrzszkolne doskonalenie nauczycieli?. Chorzéw: BTiW MENTOR.
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Pytanie:

po co? dotyczy celu lub celéw, ktére zamierzamy osiaggna¢, a tym samym efektow
dziafania,

co? - zadania, ktérego chcemy sie podja¢,

kto? - gtéwnych i drugoplanowych jego wykonawcéw (w tym pytaniu da sie
wyodrebnic kilka mozliwosci: dla kogo?, od kogo?, zkim?),

jak? — metody, techniki, sposobu dziatania,

kiedy? - pory dnia, daty, konkretnego odcinka czasu, w ktérym zadanie ma by¢
zrealizowane (w tym pytaniu da sie wyodrebni¢ kilka mozliwosci: od kiedy?, do kiedy?),
gdzie? - miejsca akcji (jesli jedyna odpowiedzig bedzie ,na terenie szkoty” warto
z niego zrezygnowac lub doprecyzowac miejsce np. pracownia X, sala Y).

Powyzsze pytania w zaleznosci od potrzeb moga by¢ modyfikowane, tym samym
zmianie ulegnie liczba ramion gwiazdy. Pytanie, ktére w wyzej podanej gwiezdzie
zostato pominiete, a zwykle jest wazne, to pytanie: za ile?)

Planowanie tradycyjne

Najczesciej, gdy cos planujemy postepujemy w nastepujacy sposob:

1.

KAPITAL LUDZKI @ EUROPEJSKI

KNARODOWA STRATECIA SPOJMOSC] FUNDUSZ SPOLECZNY

Analizujemy przeszte dokonania lub stany rzeczy, rozpatrujemy przewaznie
porazki, koncentrujac sie na swoich stabych stronach lub niedociagnieciach.

Ustalamy, co w zakresie rozpatrywanych spraw i probleméw zmieni¢ na lepsze -
zwiekszy¢, zmniejszy¢, zawezi¢ badz rozszerzyd.

Okreslamy to, co zamierzamy osiaggna¢ w przysztosci, czyli cele naszego dziatania na
miare zamierzonych zmian.

Planujemy dalsze szczegdtowe dziatania, ktérych wykonanie jest niezbedne, aby
osiggnac rezultat.

Okredlamy i gromadzimy zasoby (ludzi, rzeczy, informacje, czas).
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< Planowanie z przysziosci - inaczej "future - basing"

Odmienng procedura do planowania tradycyjnego jest "planowanie z przysziosci'.
W tym przypadku "punktem startu" catego procesu planowania jest wizja przysztosci.

Wskazdéweki:
W planowaniu z przysztosci powinnismy uwzgledni¢ nastepujace etapy:

1. Przeniesienie sie wyobraznig w przysztos¢ i stworzenie wizji tego co chcemy osiggnac
tak realistycznie, aby odnies¢ wrazenie, ze to do czego zmierzamy juz stato sie naszym
udziatem.

2. ,Patrzac” z przysztosci — czytelnie naszkicowanej wizji — okreslenie dziatan, jakie nalezy
wykona¢, by uzyskac zamierzone rezultaty oraz terminéw ich wykonania.

3. Sprecyzowanie czynnosci szczeg6towych, by urzeczywistni¢ dziatania, o ktérych mowa
w pkt.2.

4. Ustalenie koniecznych zasobdéw do realizacji w/w dziatah oraz warunkéw niezbednych
do wykonania tych poszczegélnych czynnosci.

+Rozpisaniu wizji” na poszczegdlne dziatania stuzy sporzadzenie tzw. ,sciezki krytycznej”
- osi czasu, na ktérej ,osadza” sie cele niezbedne dla realizacji wizji. Sporzadzajac
JSciezke krytyczng” nalezy zwrdci¢ uwage, aby wyrazajac sie o przysztych dziataniach
uzywac czasu terazniejszego, tak jakby planowane zadania byty juz zrealizowane.
+Motywuje” to do pracy i potrafi skupi¢ zbiorowg uwage.

4 | | | wizja
cele, terminy
przesziosc terazniejszosc przvszlosc
Rys. Przyktad sciezki krytycznej
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To prosta metoda ogniskujaca sie wokoét podstawowych aspektéw procesu planowania:
diagnozy istniejgcego stanu, wizji rozwoju, sposobow realizacji zamierzen oraz ich ewaluadji.

P WersjaA
1. Gdzie jestesmy ?

No

Dokqgd zmierzamy?

o

. Jak tam dojdziemy?

A

W jaki sposéb sprawdzimy, ze tam doszlismy?

2 WersjaB
1. Dokgd zmierzamy?

2. Gdzie jestesmy?

o

. Jak tam dojdziemy?

A

W jaki sposoéb sprawdzimy, ze tam doszlismy?

Dwie wersje tej techniki pozwalaja uswiadomi¢ sobie, ze ,punktem startu” w procesie
planowania moze by¢ rownie dobrze to wszystko, co wystapito w przesztosci i wptywa na
terazniejszo$¢, jak i to, co jeszcze nie zdarzyto sie i w zwigzku z tym w terazniejszosci
~pozostaje w naszych rekach” — mozna je ksztattowac.

Kazda z tych technik moze by¢ wykorzystana do opracowania planu wspomagania.
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To opis zdiagnozowanego stanu wyjsciowego szkoty / przedszkola.

To opis stanu docelowego, ktdry bedzie efektem realizacji planowanego wspomagania,
wyrazony w formie celu ogdlnego i celéw szczegétowych.

To mierzalne wartosci pozwalajqce na monitorowanie i rozliczanie realizacji planowanego
wspomagania (np. liczba nauczycieli uczestniczqgcych w zajeciach, liczba godzin
doradztwa indywidualnego, liczba godzin szkoleniowych).

To zaplanowane zadania do realizacji przez SORE oraz danqg palcéwke, uwzgledniajqce
wypracowany harmonogram przez zespét zadaniowy i zatoZone zadania na caty okres
realizacji.

To zadania SORE (np. diagnoza / analiza funkcjonowania szkoty w obszarze wsparcia, czyli
spotkanie z dyrektorem, Radq Pedagogicznq, doradztwo, konsultacje) zwiqzane ze
specyfikq Swiadczonej przez nich pracy w ramach realizacji planowanego wspomagania.

To zadania m.in. dyrektora szkoty, nauczycieli nie bedqcych cztonkami zespotdw, cztonkéw
zespotu zadaniowego, cztonkdéw innego zespotu funkcjonujgcego w szkole, pedagoga,
wychowawcdw klas, ucznidw i rodzicéw. (Przyktadowe zadania dyrektora szkoty:
uczestnictwo w spotkaniach, informowanie nauczycieli o sposobach realizacji wsparcia,
szkoleniach, udziat w konsultacjach indywidualnych itp.).
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3.2. KOMUNIOWANIE ZMIANY W SZKOLE

~Sami musimy stac sie zmiang, do ktérej dqzymy w Swiecie.”

/Gandhi/

Kluczowe aspekty zmiany poruszalismy w trakcie realizacji Modutu 1. Przyblizylismy
uniwersalny model wprowadzania zmian J. Kottera oraz etapy i fazy zmiany. W celu utrwalenia
i zgtebienia wiedzy z zakresu zarzadzania zmiang w szkole, przypomnijmy przestanki ptynace
z 8 krokéw J. Kottera ze szczegdlnym uwzglednieniem umiejetnosci komunikowania zmiany

w szkole.

1. Wykreuj poczucie koniecznosci zmiany

2. Stworz zespot kierujacy, koalicje na rzecz zmiany

3. Opracuj wizje, strategie, cele, zadania

4. Przekaz wizje i zdobadz poparcie

5. Zmobilizuj wszystkich do dziatania

6. Stawiaj i realizuj krétkoterminowe zadania

7. Konsoliduj wyniki i usprawniaj proces.

8. Promuj nowe zachowania dopdki nowe metody nie zastgpia
starych!

Przygotuj teren!

} Zdecyduj, co robi¢!
\

Zapoczatkuj
> dziatania!

Utrwal wyniki!

7

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie Kotter, J., Mueller, P., Rathgeber, H. (2008). Gdy géra

lodowa topnieje.
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,Stwérz poczucie pilnosci wprowadzania zmian, aby ludzie mieli ochote wykrzyknqc¢: «Do dzietal»
i aby od razu zabrali sie za wdrazanie zmian.”

/Kotter &Cohen/

Jednym z waznych zadan stawianych przed Ministerstwem Edukacji Narodowej jest poprawa
jakosci systemu doskonalenia nauczycieli. W tym zakresie prowadzone sg dziatania, ktére maja
doprowadzi¢ w szkoftach do odchodzenia od incydentalnych, jednorazowych, krétkich form
szkoleniowych na rzecz planowego procesu «szytego na miare» konkretnej szkoty oraz realna
pomoc w przetozeniu nowych umiejetnosci na szkolng praktyke™”.

Mamy tu do czynienia z potrzeba zmiany, ktdra jest podyktowana przepisami prawnymi.
W zwiazku z tym zaréwno osoba petnigca funkcje w ramach zadan SORE, jak i dyrektor szkoty
maja przed soba zadanie, aby zacheci¢ nauczycieli do nowego modelu doskonalenia.

Gdy chcesz wykreowac pozytywny wizerunek zmiany, méw o korzysciach: wskazuj
indywidualne korzysci, jak réwniez korzysci dla uczniéw, sygnalizuj korzysci szkoly,
powotuj sie na ogéle cele edukacyjne, pokazuj czemu ma to stuzyé. ,Moze to pomdc w
postrzeganiu zmiany nie jako dodatkowej roboty, ale czego$ waznego” (D. Elsner, 2005).
Spraw, by to, co powiesz stato sie nagtg potrzebg wszystkich — impulsem do zmian. Ludzie
musza widziec¢ i czu¢ potrzebe zmiany, by chcie¢ jg wdrozy¢.

Szkolny Organizatorze Rozwoju Edukacji — wykorzystaj wskazéwki o przygotowaniu sie do
spotkania z Dyrektorem Szkoty i Radg Pedagogiczna. Najpierw pozyskaj sojusznika — Dyrektora
Szkoty, byscie juz na spotkaniu z Rada Pedagogiczna byli pozytywnie brzmigcym tandemem
kreujacym potrzebe zmian.

’Poradnik dla beneficjenta, Program Operacyjny Kapitat Ludzki 2007-2013, Priorytet Ill Wysoka jako$¢ systemu oswiaty, Dziatanie
3.5. Kompleksowe wspomaganie rozwoju szkét, Konkurs otwarty nr 1/POKL/3.5/2012; dostepny na stronie: www.ore.edu.pl,

(dostep zdn. 18.01.2013 r.).
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W zwiazku z tym, iz zmiana jest procesem trudnym i ztozonym, to trudno go przejs¢
w pojedynke. Dlatego tez juz we wczesnej fazie zmiany nalezy zadba¢ o zbudowanie koalicji,
zespotu, ktéry pociggnie za sobg sedno zmian i w peini zaangazuje zaréwno na etapie
planowania dziatan, jak i ich realizacji.

Szkolny Organizatorze Rozwoju Edukacji - przed Tobga spotkanie z Rada Pedagogiczng -
~wyluskaj peretki” do zespotu zadaniowego, kt6ry bedzie w duzej mierze odpowiedzialny
za zaplanowanie iwdrozenie zmiany w swojej placéwce. Pokaz ludziom, ze nie beda
przechodzi¢ przez zmiane sami, poniewaz bedg mieli Ciebie. Pamietaj réwniez o tym, ze trzon
zespotu zadaniowego powinna tworzy¢ ,krytyczna masa”.

Najpierw wizja, potem zmiana. Szkolny Organizatorze Rozwoju Edukacji — inspiruj, proponuj
metody i narzedzia, zadawaj pytania i tym samym pozwdl zespotowi zadaniowemu:
analizowa¢ sytuacje, generowac¢ pomysty, proponowac rozwigzania, planowac i decydowa¢,
okreslac rezultat i cele. Wspdlnie pokonajcie droge w obrebie wybranego przez szkote obszaru
- od zbadania stanu rzeczywistego do pozadanego stanu w przysztosci. To czas na
wykreowanie WIZJI.

Podczas prowadzenia spotkania pozwdl nie tylko wypowiedzie¢ sie na temat tego, jak
nauczyciele widza w przysztosci wybrany obszar, ale zachecaj ich réwniez do zaangazowania
sie w realizacje tego, co mieli mozliwos¢ wspdlnie wykreowac. Przekujcie wizje w CEL -
oczekiwany rezultat, precyzyjnie opisany stan docelowy, do ktérego ,szkota” bedziecie dazyc¢.
Uswiadom zespotowi zadaniowemu, ze tylko skrupulatnie zaplanowane dziatania pozwola
osiggnac¢ zatozony cel.

Zasady formutowania wizji:

1. Zwiezto$¢/ konkretnosc.
Oryginalnos¢ — wywotuje zaciekawienie, che¢ blizszego poznania.

3. Wyrazenie w czasie terazniejszym - stuzy to lepszemu wyobrazeniu tego, do czego
wspolnie dazymy.
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Celem komunikacji w zmianie jest nabycie przekonania przez osoby, ktérych zmiana dotyczy
o tym, ze:

MUSIMY sie zmieni¢ — zmiana jest konieczna,
CHCEMY sie zmieni¢ - zmiana jest nam potrzebna, przyniesie nam korzysci,
POTRAFIMY sie zmieni¢ - mamy odpowiednie zasoby, ludzi, wsparcie i pienigdze.

Komunikowanie zmiany jest trudnym zadaniem, bo nowe koncepcje z reguty wymagaja
wielokrotnych powtdrzen, zanim ich ztozono$¢ zostanie przyswojona przez odbiorce.

WSKAZOWKI dla komunikowania zmiany:

1. Dokonuj czestych powtdrzen przy rozmaitych okolicznosciach.
2. Wykorzystuj rézne nosniki informacji, m. in.:
= e-mail,
= plakaty,
* wydanie specjalnych zarzagdzen dyrektora,
* organizowanie narad poswieconych jedynie okreslonym sprawom zwigzanym
z wdrozeniem zmiany,
= systematyczne sporzadzanie raportéw o czastkowych postepach,
= hasfa przewodnie na stronie www szkoty,
= linki na stronach www szkoty,
* biuletyn szkolny - specjalne wydanie lub artykuty zamieszczane w biuletynie
cyklicznie,
* ulotka,
* informacje przekazywane przez lokalne mass media,
= ,Sciana zmiany” w pokoju nauczycielskim/gabinecie dyrektora,
= szkolne strony www.
3. Uzywaj metafor, analogii, przykladéw, zwiaszcza przy okazji komunikowania
skomplikowanych idei.
4. Informuj uczestnikbéw zmiany o tym, co sie dzieje: jakie sg postepy, zalegtosci, co sie
powiodto, co sie nie udato.
Wyznacz osoby do okreslonych kontaktow.
Ustal procedury komunikowania sie.
Zbieraj informacje zwrotne (stuchaj, stuchaj i jeszcze raz stuchaj).
Wykorzystuj kazda nadarzajaca sie okazje do rozmowy o zmianie.

N ow

UNIA EUROPEJSKA

KAPITAt LUDZKI @ EUROPEJSKI
NARODOWA STRATECIA SPOINOSCH FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt , System doskonalenia nauczycieli oparty na ogdélnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkot”

wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Strona |



dla nauczycieli i pracownikéw instytucji wsparcia szkoty w zakresie zadani Szkolnych Organizatoréw Rozwoju Edukacji

Modut 11, Rola wspomagania na etapie planowania i realizacji celow

Przyktadowy schemat Planu Komunikacji Zmiany

KTO co
KTO IM O TYM POWIE — KTO BEDZIE JAKIE TO BEDA TRESCI
PONOSIt ODPOWIEDZIA/LNOS’C
‘ ADRESAT
‘ KOMUNIKATU
\.
KIEDY
» JAK FORMA PRZEKAZU
TERMINY | CZESTOTLIWOSC
POWTARZANIA KOMUNIKATU Y

Szkolny Organizatorze Rozwoju Edukacji - zmiana stata sie faktem. Teraz czas, by ja
wdrozy¢. Harmonogram zadan i plan wspomagania, to nie tylko kilka kartek zapisanego
papieru, ale przewodnik i kompas do urzeczywistnienia wizji i osiggniecia celu. Trzeba sie liczy¢
z tym, ze nie od razu wszyscy entuzjastycznie bedg podchodzi¢ do zmiany i wyraza¢ che¢
aktywnego zaangazowania w realizacje zadan. Jak sprawi¢, by zaangazowa¢ w podejmowane
dziatania jak najwiecej 0séb? Zapewne pomocna jest tu wiedza i umiejetnosci z zakresu istoty
zmiany i zachowan ludzi w sytuacji zmiany. Dzien 2 w Module | przyblizyt juz te kwestie.
Dlatego tez, jako uzupetnienie, warto wspomnie¢ tu w kilku stowach o barierach stojacych na
drodze do efektywnej zmiany i sposobach ich tagodzenia.
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Co stoi na drodze efektywnej zmiany?

1. , wtedy kiedy postrzegamy zmiane jako zagrozenie dla
wiasnych wartosci, gdy nasze prywatne cele, zamierzenia, interesy stawiamy ponad
dobrem i planami szerszego ogétu.

2, , poniewaz powszechnym zjawiskiem jest odrzucenie zmiany bez
uprzedniego poznania jej waloréw; ma to swoje zrédto w braku zaufania.

3. , ktéry powstrzymuje nas przed wyruszeniem w nieznang podréz bez
poczucia bezpieczenstwa.

4, majaca swoje podtoze w tym, ze mamy rozbiezne informacje
oraz wartosci i to przedktada sie na przypisywanie réznej wagi tym samym sprawom.
Wtedy rodzg sie animozje natury interpersonalne;j.

5. , ktdéra rodzi niepewnos¢, czy odnajde sie, czy poradze sobie
w ,nowej” rzeczywistosci.

Jak budowa¢ umiejetnos¢ dostosowania sie do zmian?

1. Daj sobie szanse na poznanie zmiany:
» dokfadnie poznaj rodzaj zmiany,
* nie obawiaj sie pytac¢ i wyjasnia¢ wszelkich Twoich watpliwosci,
= daj sobie troche czasu na oswojenie sie z tym co ma sie zdarzyc¢.

2. Aktywnie w niej uczestnicz od samego poczatku:
= to prowadzi do zaangazowania,
= obniza stres przed nieznanym,
* pozwala sie zaprzyjaznic.

3. Dajaciotrzymujac:
= wsparcie emocjonalne,
* przyzwolenie do popetnienia btedu,
» czas na przyswojenie nowych umiejetnosci.
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JLudzie bardzo duzq wage przywiqzujq do stowa «dziekuje». Nie czekaj wiec do oficjalnej imprezy
z uznaniem czyichs zastug. Publicznie dziekuj, jesli tylko sq ku temu powody”.

/Danuta Elsner/

Sukces rodzi sukces, a celebrowanie nawet najdrobniejszych osiggnie¢ wptywa na kreowanie
pozytywnego klimatu spotecznego w  trakcie procesu zmian. Zrealizowanie
krétkoterminowych zadan wzmacnia pozytywne postawy wobec zmiany, pozwala ,przenosic
gory”, pociaga za sobg innych.

Kilka SPOSOBOW na celebrowanie czastkowych i koncowych sukceséw:

= organizowanie specjalnych uroczystosci uswietniajacych sukcesy,

= dziekuj za kazdy wktad wtozony w realizacje zmiany,

= publicznie podkreslaj zastugi,

= wreczaj dyplomy, wlasnorecznie zrobione kartki,

* nagradzaj za szczegdlne zastugi,

= publikuj w biuletynie szkoty / szkolonej stronie www osiggniecia poszczegdlnych oséb,
= nagtasniaj znaczace sukcesy za posrednictwem lokalnych mass mediow.

~Monitoring jest czyms w rodzaju «systemu wczesnego ostrzegania», poniewaz pozwala gromadzic¢
dane z duzq czestotliwosciq.”

/Elsner & Knafel/

Planowanie dziatan monitorujacych i os6b odpowiedzialnych za monitoring.

Jezeli nie wiemy, w ktorym jesteSmy punkcie, to czesto oddalamy sig, a nie przyblizamy do
wytyczonego celu. Dlatego juz na etapie planowania poszczegdlnych zadan - zaréwno
w harmonogramie dziatan, jak i planie wspomagania — méwiliémy o kamieniach milowych,
miernikach realizacji celu, akcentowaliSmy odpowiedzialnos¢ os6b za realizacje
poszczegdblnych zadanh.

MARODOWA STRATECIA SPOIMNOAD FUNDUSZ SPOLECZNY T

UNIA EUROPEJSKA [INEEN
i KAPITAL LUDZKI @ EUROPEJSKI IS

Projekt , System doskonalenia nauczycieli oparty na ogdélnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkoét”

wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Strona |



dla nauczycieli i pracownikéw instytucji wsparcia szkoty w zakresie zadani Szkolnych Organizatoréw Rozwoju Edukacji

Modut 11, Rola wspomagania na etapie planowania i realizacji celow

7 Krok wprowadzania zmiany uswiadamia nam, jak wazne jest monitorowanie, by realizowany
plan moégt ewaluowac oraz zeby$my wiedzieli, w ktérym punkcie rzeczywiscie jestesmy.

Monitoring to ,biezagce gromadzenie informacji o przebiegu procesu zmian, analiza
zebranych informacji, wydanie sadu wartosciujacego i podjecie decyzji badz korygujacych
jego przebieg, badz zachowujacych status quo” (Elsner,D., Knafel, K., 2000, s. 180 ).

Co mozna monitorowac?

Czy zaplanowane dziatania sg wykonywane na biezaco?

Czy dotrzymywane sa terminy dziatain?

Czy informacja na jakis temat jest przekazywana systematycznie?

Czy informacja trafia do wtasciwych oséb?

Czy osoby otrzymujace informacje na biezaco sie z nig zapoznaja?

Czy fundusze na wdrozenie zmiany zostaty wydane zgodnie z przeznaczeniem?
Czy modyfikacje zostaty trafnie dobrane?

NowupsrwnN =

Kto powinien monitorowa¢?

= osoba pefnigca funkcje w zakresie zadan SORE,
= dyrektor placéwki,
= czlonkowie zespotu zadaniowego.

Z punktu widzenia usprawniania procesu, warto przed przystapieniem do realizacji
zatozonych plandéw:

= odpowiadajac na pytanie - kto i co bedzie monitorowat?
= jakich srodkéw komunikacji bedziemy uzywac?

- poczty elektronicznej,

- rozmowy bezposredniej,

- rozmowy telefonicznej,

- zebran,

- raportéw pisemnych.
= komu przekazywac informacje?
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= kontrolowa¢, wycigga¢ wnioski,
» przekazywac informacje:
- ,pokrzepiajagce” - majg one na celu zapewnienie, Ze realizacja idzie
zgodnie z przyjetymi zatozeniami,
- ,0strzegawcze” - méwigce o wystepujacych zagrozeniach lub o tym, ze s
przestanki, iz moga one wystapic,
- ,operacyjne” - okreslajgce wprowadzenie innych dziatah wraz
Z umiejscowieniem ich w harmonogramie,
- ,kontrolowane” - tresci o zachodzacych zmianach, ktére majg byc¢
przekazywane  otoczeniu i  ksztattujg opinie  spoteczenstwa
o realizowanym projekcie.®

= konsultowa¢ na réznych poziomach, m.in.:
- na poziomie zespotu zadaniowego,
- na linii dyrektor placéwki — zespét zadaniowy,
- na linii dyrektor — SORE,
- nalinii zespét zadaniowy — SORE.

Jezeli udato Ci sie osiagna¢ cel, nie spocznij na laurach. Poszukaj nowego obszaru do
usprawnienia i wyrusz w ponowng droge po to, by pokaza¢, ze jeszcze duzo mozna wspdlnie
zrobi¢. Wzmacniaj, bo kazdy z nas moze by¢ jeszcze w innym punkcie swojej wewnetrznej
zmiany.

8 Uzyte terminy zaczerpnieto z: Kisielnicki, J. (2011). Zarzgdzanie projektami. Ludzie — procedury — wyniki. Warszawa. Wolters Kluwer.
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4. SYMULACJA PROCESU WSPOMAGANIA NA ETAPIE DIAGNOZY, PLANOWANIA
ORAZ OKRESLENIA REZULTATOW. ROZWOJ UMIEJETNOSCI MODERACJI
| FACYLITACJI PROCESU.

Czwarty dzien modutu Il bedzie wielkim polem praktycznych doswiadczen. Uczestnicy beda mogli
zastosowac zdobyta dotychczas wiedze w bezpiecznych warunkach. Sala szkoleniowa zamieni sie w
miejsce pracy SORE z zespotem zadaniowym. To bedzie dzieh peten wyzwan i refleksji. Uczestnicy
dobiorg narzedzia i metody do poszczegélnych etapéw warsztatu, a nastepnie beda symulowac jego
przebieg. Dzieki temu, oprécz umiejetnosci planowania i stosowania narzedzi w praktyce, rozwing
umiejetnos¢ facylitacji i moderowania dyskusji, ktére nabyli w trakcie modutu II.

Ze wzgledu na praktyczny charakter warsztatu w ramach tego dnia szkoleniowego, wydaje sie by¢
zasadnym, aby nie rozwija¢ bez potrzeby teoretycznego uzasadnienia wartosci tego szkolenia.
Zapraszamy zatem do dziafania!
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Nowe zadania® dla nauczycieli i pracownikéw instytucji wsparcia szkoty w zakresie zadan
Szkolnych Organizatoréw Rozwoju Edukacji prowokujg do zweryfikowania swoich
umiejetnosci i skonfrontowania ich z nowymi zadaniami w okreslonej rzeczywistosci szkolnej.
Modut Il to narzedzia i metody pracy pomocne w realizacji wybranego przez placéwke
obszaru wsparcia. SORE zdobywa tu wiedze i umiejetnosci na temat efektywnej pracy
zzespotem (oséb dorostych) oraz planowania i poprowadzenia warsztatu diagnostyczno -
rozwojowego. Szkolny Organizator poszerza réwniez swojg wiedze na temat efektywnego
wprowadzania zmian. Wie, ze to droga od wizji poprzez skrupulatne planowanie. SORE
przejdzie z zespotem zadaniowym dtuga droge: poczawszy od wykreowania zmiany, poprzez
zaplanowanie jej wdrozenia, oraz okreslenie sposobu oceny zatozonych efektéw. Uczestnicy
szkolenia sg doswiadczonymi specjalistami w swojej dziedzinie. Trzeba zatem duzej pokory
aby otworzy¢ sie na ,nowe”, ktére pozornie wydaje sie by¢ ,stare”. Gotowos¢ do wspdlnej
pracy bedzie zatem okazja do pogtebiania posiadanych juz kompetencje. Cykliczne spotkania
uczestnikow szkolenia i wymiana doswiadczen wszystkich zgromadzonych bedzie niewatpliwa
dodatkowa wartoscig dodang do programu szkolenia.

® Pracownicy Poradni Psychologiczno-Pedagogicznych, Bibliotek Pedagogicznych i Oérodkéw Doskonalenia Nauczycieli realizuja
pakiet dzialan wspierajacych szkoly w ramach swoich statutowych obowiazkéw. Kiedy mowa o ,nowych zadaniach”, autorki
niniejszego opracowania majg na mysli zakres zmian wynikajacy z prowadzonych obecnie przez Ministerstwo Edukacji Narodowe;j

prac legislacyjnych zmierzajacych do budowy systemu wspomagania szkot i placowek.
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