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Abstract:

Language education and the use of information technology to support learning has become
very important for the Exercise School Project. The main goal of the project is to prepare
legal, organisational and financial assumptions for exercise schools, as well as to propose
examples of forms and methods of work enabling the creation and operation of a school as
an exercise school. Such a functioning institution may complement the system of teacher
training, serve practical activities in raising the competence of teachers and candidates for
the teaching profession. The project was defined as supporting schools in the field of sha-
ping key competences of students necessary to navigate the labour market (Information
and Communication Technologies - ICT, mathematics and natural sciences, foreign lan-
guages) as well as experimental teaching and attitudes of creativity and innovation. This
publication reviewed the experience of using CALL in teaching languages. The publication
is to demonstrate good practices which means that this provides some insightful and neces-
sary information concerning the usage of CALL to share references, to create collaborative
environments, to hold virtual discussions and finally to manage projects.

Stowa kluczowe: dobre praktyki, szkota ¢wiczen, CALL, TiK, jezyki obce, dydaktyka



Wstep

Nauczanie w klasie jest wymagajaca praca. Wiekszos¢ oséb spoza edukacji prawdopo-
dobnie uwaza, ze obowigzki nauczyciela zwigzane sa w znacznej mierze z nauczaniem.
Tymczasem w szkole nauczyciele sg odpowiedzialni za wiele zadan, ktore niewiele maja
wspolnego z nauczaniem w klasie. Oprécz planowania i wdrazania pomystéw oczeku-
je sie od nich, ze beda réwniez menedzerami, psychologami, doradcami, opiekunami,
ambasadorami spotecznosci oraz animatorami zycia szkolnego. Nadmiar obowigzkéw
moze powodowac frustracje i rozczarowanie. Wiekszos¢ nauczycieli, rozpoczynajac
prace, oczekuje od uczniow radosci uczenia sie. Niestety dodatkowe wymagania zwia-
zane z praca w klasie bardzo rozpraszaja i pochtaniajg nauczycieli, przez co szybko traca
zapat do pracy.

Aby technologia wspomagata nauczyciela w codziennej pracy i przywrocita jego range
w odniesieniu do klasy, musza zaistnie¢ pewne okolicznosci. Po pierwsze: nauczy-
ciel powinien koncentrowac sie bardziej na uczniu i pomagaé¢ mu w nauce myslenia
oraz wnioskowania. Po drugie: nauczyciel musi nawigza¢ wspoétprace z uczniami w zakre-
sie nowoczesnych technologii, ktore utatwia mu stworzenie spotecznosci zachecajacej
i wspierajacej proces uczenia sie (Cognition and Technology Group at Vanderbilt, 1992),
co moze uruchamia¢ dodatkowe poktady motywacji, uczy¢ sposoboéw wykorzystania na-
rzedzi TIK (technologii informacyjno-komunikacyjnych) oraz przyspiesza¢ nauke jezyka.

Nalezy zatozy¢, ze wiedza, umiejetnosci i postawy nauczycieli w obszarze TIK beda zna-
czaco zréznicowane: od 0s6b bezkrytycznie zafascynowanych nowa technologiga, ktére
regularnie uzywaja takich narzedzi w procesie edukacji, az po takie, ktére mozna wrecz
nazwac technofobami, czyli osobami ze strachu unikajacymi nowoczesnych rozwigzan.

Technologia edukacyjna polega na wdrazaniu pomystéw z réznych zrodet w celu stwo-
rzenia najlepszych mozliwych srodowisk edukacyjnych dla studentéw. Technologowie
zajmujacy sie edukacjag analizuja, jak zmieni sie nauczanie w klasie od momentu wpro-
wadzenia komputera jako statego narzedzia wspomagajacego prace nauczycielaiw ja-
kim stopniu uczniowie dostosujg sie do nowych form nauczania. W miare zwiekszania
dostepu do internetu przez szkoty, nauczyciele coraz bardziej czuja potrzebe stworzenia
modeli, ktére moga zosta¢ wykorzystane w programach rozwoju zawodowego. Wzrost
liczby szkét majacych dostep do internetu wymaga stworzenia skutecznych metod po-
zwalajacych na integracje technologii z dziataniami edukacyjnymi. Doskonatym przykta-
dem moze by¢ Projekt Szkoty Cwiczen, ktéry nadaje zajeciom jezykowym wspieranym
technologicznie odpowiednig range.



Warto zauwazyg, ze:

nowoczesne technologie s integralng czescig naszego codziennego funkcjono-
wania, dlatego nie moga byc¢ ignorowane przez nauczycieli w procesie edukacji;
uczniowie czesto sg bieglejsi od swoich nauczycieli w wykorzystywaniu nowocze-
snych technologii w procesie uczenia sie;

wykorzystywanie nowoczesnych technologii w procesie edukacyjnym jest
dla ucznia naturalnym zjawiskiem;

zachecanie uczniow do uzywania nowych technologii daje szanse na zwiekszenie
czasu, jaki poswieca na nauke jezyka obcego;

nowoczesne technologie czynia edukacje przyjazniejsza i bardziej atrakcyjng, a tym
samym zwiekszaja motywacje uczniéw do nauki jezyka obcego;

nowoczesne technologie dajg mozliwos$¢ kontaktu z zywym, rdzennym jezykiem;
wykorzystanie TIKw procesie edukacji nie powinno byc¢ celem samym w sobie, lecz
stuzyc¢ efektywniejszej realizacji celéw postawionych przez nauczyciela.



1. Rozwdj historyczny narzedzi informatycznych w kontekscie zadan
realizowanych przez szkoty Cwiczen

[ ]
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Zanim staniesz sie zbyt oczarowany slicznymi gadzetami i hipnotyzujgcymi obrazami wideo,
pozwdl, ze przypomne Ci, Zze informacja to nie wiedza, wiedza to nie mqdros¢, a mqdros¢
to nie przewidywanie. Kazda wyrasta z kolejnej a potrzebujemy ich wszystkich'.

Arthur C. Clarke

We wspétczesnym Swiecie zachodza dynamiczne zmiany, ktére sa miedzy innymi rezul-
tatem rozwoju srodkéw komunikacyjnych. Za ich posrednictwem w krotkim czasie i przy
stosunkowo niskich naktadach finansowych jestesmy w stanie uzyska¢ natychmiastowy
dostep do informacji oraz wiedzy. Dzisiejsze spektrum dostepnych mozliwosci komu-
nikacyjnych jest bardzo szerokie. Zaréwno nauczyciele, jak i uczniowie oraz rodzice sg
wyposazeni w podstawowe urzadzenia elektroniczne. Co wiecej, urzagdzenia mobilne
sq na tyle poreczne, lekkie oraz funkcjonalne, iz staty sie atrybutem spoteczenstwa —
mozna je zabierac ze sobg przy kazdej okazji, a ich kolorystyka oraz ksztatt doskonale
wpisujg sie we wspotczesne trendy mody. Wraz z rozwojem technologii zwieksza sie
dostep do zasobow wiedzy oraz mozliwosci budowania wirtualnej spotecznosci.

Warto sformutowac pytania: czego mozemy spodziewac sie w najblizszej przysztosci
w obszarze ksztatcenia, czy w dalszej perspektywie zdobywanie wiedzy bedzie wcigz
wigzato sie z wymagajacym procesem przyswajania jej, czy bedzie tatwiejsze i zacheci
nawet tych uczniéw, dla ktérych uczenie sie nie jest ulubionym zajeciem. Nietatwo jedno-
znacznie odpowiedzie¢ na te nurtujace kwestie, gdyz proces dydaktyczny nie opiera sie
wytgcznie na postepie technologicznym, a rozwéj swiata cyfrowego wprowadza nowe
wyzwania w obszarze edukadji.

Proces dydaktyczny scisle wiaze sie z powstawaniem lub formutowaniem sie dziedzin
nauk. Nauka nie stanowi uniwersalnej dziedziny zycia cztowieka. Do jej rozwijania nie ma
jednego klucza, ktéry otwiera wszystkie drzwi. Swiadczy o tym jej typologia oraz po-
dziat na dyscypliny. Juz w starozytnosci zaktadano, ze klasyfikacja nauk powinna by¢
odzwierciedleniem struktury rzeczywistosci (Lipnicki, 2013).

! Zob.PlutaK., (2019), TIKw edukacji wczesnoszkolnej, czyli rola i mozliwosci wykorzystania wybranych na-
rzedzi cyfrowych w uczeniu sie dzieci klas mtodszych, ,Kwartalnik Edukacyjny”’, nr 104-105, online: https://
ke.pcen.pl/kwartalnik/rocznik-2021/item/305-katarzyna-pluta-tik-w-edukacji-wczesnoszkolnej-czyli-
-rola-i-mozliwosci-wykorzystania-wybranych-narzedzi-cyfrowych-w-uczeniu-sie-dzieci-klas-mlodszych.
html [dostep: 16.07.2021].



https://ke.pcen.pl/kwartalnik/rocznik-2021/itemlist/category/76-kwartalnik-edukacyjny-nr-104.html
https://ke.pcen.pl/kwartalnik/rocznik-2021/item/305-katarzyna-pluta-tik-w-edukacji-wczesnoszkolnej-czyli-rola-i-mozliwosci-wykorzystania-wybranych-narzedzi-cyfrowych-w-uczeniu-sie-dzieci-klas-mlodszych.html
https://ke.pcen.pl/kwartalnik/rocznik-2021/item/305-katarzyna-pluta-tik-w-edukacji-wczesnoszkolnej-czyli-rola-i-mozliwosci-wykorzystania-wybranych-narzedzi-cyfrowych-w-uczeniu-sie-dzieci-klas-mlodszych.html
https://ke.pcen.pl/kwartalnik/rocznik-2021/item/305-katarzyna-pluta-tik-w-edukacji-wczesnoszkolnej-czyli-rola-i-mozliwosci-wykorzystania-wybranych-narzedzi-cyfrowych-w-uczeniu-sie-dzieci-klas-mlodszych.html
https://ke.pcen.pl/kwartalnik/rocznik-2021/item/305-katarzyna-pluta-tik-w-edukacji-wczesnoszkolnej-czyli-rola-i-mozliwosci-wykorzystania-wybranych-narzedzi-cyfrowych-w-uczeniu-sie-dzieci-klas-mlodszych.html
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Arystoteles podzielit nauki na trzy kategorie:

nauki teoretyczne - fizyka, matematyka, logika, filozofia;
nauki praktyczne - etyka, ekonomika i polityka;
nauki tworcze - poetyka, retoryka, sztuka.

W $redniowieczu doszto do podziatu nauki na cztery dziaty:

teoretyczny - teologia, matematyka, fizyka;

praktyczny - etyka, ekonomika, polityka;

mechaniczny - tkactwo, armatura, zeglarstwo, rolnictwo, towiectwo, medycyna,
teatryka;

logiczny — gramatyka, retoryka, dialektyka.

Wspotczesny podziat jest zdecydowanie bardziej ztozony, a osiem dziedzin nauki
oraz sztuki stanowi zbiory dla rozlegtej listy dyscyplin naukowych oraz artystycznych
(Dz.U.z2018r., poz. 1818):

humanistycznych - archeologia, filozofia, historia, jezykoznawstwo, literaturoznaw-
stwo, nauki o kulturze i religii, nauki o sztuce;

inzynieryjno-technicznych - architektura i urbanistyka, automatyka, elektronika
i elektrotechnika, informatyka techniczna i telekomunikacja, inzynieria biomedycz-
na, inzynieria chemiczna, inzynieria lgdowa i transport, inzynieria materiatowa,
inzynieria mechaniczna, inzynieria srodowiska, gérnictwo i energetyka;

nauk medycznych i nauk o zdrowiu - nauki farmaceutyczne, nauki medyczne,
nauki o kulturze fizycznej, nauki o zdrowiu;

nauk rolniczych - nauki le$ne, rolnictwo i ogrodnictwo, technologia zywnosci
i zywienia, weterynaria, zootechnika i rybactwo;

nauk spotecznych - ekonomia i finanse, geografia spoteczno-ekonomiczna i go-
spodarka przestrzenna, nauki o bezpieczenstwie, nauki o komunikacji spotecznej
i mediach, nauki o polityce i administracji, nauki o zarzadzaniu i jakosci, nauki
prawne, nauki socjologiczne, pedagogika, prawo kanoniczne, psychologia;

nauk scistych i przyrodniczych - astronomia, informatyka, matematyka, nauki
biologiczne, nauki chemiczne, nauki fizyczne, nauki o ziemi i sSrodowisku;

nauk teologicznych;

sztuki — sztuki filmowe i teatralne, sztuki muzyczne, sztuki plastyczne i konserwacja
dziet sztuki.

Takie urozmaicenie dziedzin oraz dyscyplin nauki niewatpliwie rzutuje na réznorodnos¢
kompetencji nauczyciela. Tym samym, uzasadnione bedzie stwierdzenie, iz wykorzy-
stanie narzedzi informatycznych w ksztatceniu jezykowym bedzie miato charakter
eklektyczny, gdyz jezykoznawstwo przynalezy do humanistycznych dziedzin nauki,
z kolei informatyke i telekomunikacje mozna odnalez¢ w informatyczno-inzynieryjne;j.
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Patrzac na rozwdj technologiczny, wydawac by sie mogto, iz dydaktyka jezykow obcych
jest wspierana narzedziami informatycznymi od niedawna, jednakze zastosowanie
technologii w nauczaniu jezykéw dostrzec mozemy juz w latach 50. minionego wie-
ku poprzez uzycie multimediow (Davis, 2006). Najwieksza popularnoscia cieszyly sie
wowczas radioodtwarzacze, kasety video oraz audio, projektory, wyswietlarki, telewizja
satelitarna, a w pézniejszym czasie DVD-ROM, DVD-Video czy tez internet oraz tablice
interaktywne.

Zastosowanie aplikacji komputerowych w edukacji datuje sie na wczesne lata 60. (Davies
i in., 2007). Jednakze ze wzgledu na szereg ograniczen infrastruktury informatycznej
dopiero lata 80., a wraz z nimi pojawienie sie mikrokomputeréw w osrodkach edukacyj-
nych, przyniosty wiele nowych mozliwosci dla swiata edukacji. Cyfryzacja szkét, uczelni
wyzszych oraz centrow jezykowych z jednej strony dawata nowe nadzieje oraz moz-
liwosci, z drugiej strony powodowata niemato wyzwan i barier. Potencjat narzedzi cy-
frowych nie zawsze pozwalat zachowac catos¢ cyklu ksztatcenia — weryfikacja efektow
nauczania byta wysoce ktopotliwa, czesto wrecz niemozliwa. Gtéwng przyczyna takich
trudnosci byto niedostosowanie wiasciwosci technicznych oraz licencyjnych. Miejsca
szkolen nie byly wyposazone w odpowiednie urzadzenia. Problemy wigzaty sie rowniez
zmaftgiloscig sprzetu technologicznego i do$¢ powszechng praktyka wykorzystywania
jednego stanowiska dla co najmniej dwdch uzytkownikéw. Niestety sam dostep do la-
boratorium komputerowego byt wysoce reglamentowany i nie pozwalat na swobodne
planowanie zaje¢. Ponadto wykorzystywane w tamtym czasie oprogramowanie nie byto
przygotowane do ksztatcenia na odlegtos¢? badZ chmurowego?. To z kolei powodowato,
ze potrzebny byt dodatkowy nosnik z dostepem do materiatoéw dydaktycznych poza
miejscem ksztatcenia, ktory musiat by¢ kompatybilny z urzadzeniami, do ktorych byt
zainstalowany.

Technologia zaczeta réwniez zmieniac role nauczycieli i uczniéw. W tradycyjnym na-
uczaniu w szkole nauczyciel jest podstawowym przekaznikiem wiedzy, a uczniowie
jego biernymi odbiorcami. Ten model nauczania w edukacji zmienia sie stopniowo
ze wzgledu na dostep do informacji, ktéry umozliwia technologia. W wielu klasach
nauczyciel obecnie petni role obserwatora, ktéry inspiruje uczniéw do podejmowa-
nia wiekszej odpowiedzialnosci za wtasne uczenie sie i wykorzystywanie technologii
do gromadzenia odpowiednich informacji. Szkoty i uniwersytety w catym kraju zaczynaja

2 Ksztatcenie zdalne - ksztatcenie, w ktérym nauczajacy znajduje sie w dystansie przestrzennym, a cze-
sto tez czasowym od ksztatcacego sie. Proces nauczania jest pobudzany i kierowany przez nauczyciela
w sposéb posredni i ciaggly za pomoca réznych mediéw pozwalajacych pokona¢ dystans. Ksztatcenie
zdalne ma na celu przede wszystkim przetamanie barier edukacyjnych, takich jak miejsce zamieszkania
czy sztywne pory zaje¢, jakie s wyznaczane przez uczelnie stacjonarne.

3 Ksztatcenie chmurowe - ksztatcenie, w ktérym proces oparty jest na przeniesieniu catego ciezaru
dostepu do wiedzy (danych, materiatéw, oprogramowania, multimediéw czy interaktywnego udziatu
uczestnikéw) na serwer i umozliwienie statego dostepu poprzez urzadzenia mobilne czy komputery. Dzieki
temu ich bezpieczenstwo nie zalezy od tego, co stanie sie z komputerem czy urzadzeniem klienckim,
a szybkos¢ proceséw wynika z mocy obliczeniowej serwera.
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przeprojektowywac przestrzenie edukacyjne, aby umozliwi¢ nowy model edukac;ji
polegajacy na interakgji i pracy w matych grupach. Pojawienie sie technologii w szkole
wptyneto réwniez na mechanizm zwigzany z oceng efektéw ksztatcenia. Rozwdj narzedzi
internetowych, jak réwniez sposéb oceniania efektow nauczania miaty wazne cechy -
obie reprezentowaty wprowadzanie nowych koncepcji do tradycyjnej formy ksztatcenia
i stawialy pytania dotyczace skutecznosci tradycyjnych modeli nauczania oraz wynikéw
uczenia sie, ktoére od stuleci pozostawaty zasadniczo niezmienione. Jednak w wiekszosci
te dwa ruchy postepowaty niezaleznie.

Poczatkowe mozliwosci sprawdzania efektow ksztatcenia koncentrowaty sie na tradycyj-
nym modelu zaje¢, a kursy online byty oceniane tylko w celu ustalenia czy efekty ucze-
nia sie odpowiadajg standardowi nauczania indywidualnego, czyli uczeh — nauczyciel.

Technologia umozliwia réwniez precyzyjniejsze sledzenie postepéw uczniéw oraz po-
ziomu ich zaawansowania podczas kurséw online, a takich sposobow wczesniej nie byto.
Warschauer podkresla jednak, ze technologia nie stanowi metody, lecz jest raczej za-
sobem, ktéry mozna wykorzystac¢ do roznych sposobow nauczania, a wraz z rozwojem
technologicznym rosnie przekonanie o wiekszej skutecznosci ksztatcenia oraz oceniania
postepdw ucznidow.

Jesli jestesmy w stanie wyobrazi¢ sobie zasoby oraz mozliwosci techniczne cyfrowych
narzedzi, to trudniejsza kwestig jest okreslenie, jak ten potencjat klasyfikowat sie w sto-
sunku do skutecznosci ksztatcenia oraz oceny postepdw przyswajania wiedzy jezykowe;j.
Istotng sprawg bedzie przyblizenie kilku badan zwigzanych zdoborem zadan i diagnoza
osiggania zamierzonych celéw.

W nauczaniu online, w ktérym nie ma bezposredniej interakgji, nauczyciele maja szczegél-
ne wyzwania polegajace na przekazywaniu swoich intencji i uzyskiwaniu odpowiednich
informacji zwrotnych w taki sposéb, aby pomaéc uczniom w osigganiu zamierzonych celéw
uczenia sie. Hannafin, Oliver, Hill, Glazer i Sharma zauwazajg, ze ,odlegty charakter podejs¢
internetowych utrudnia wiele ocen obserwacyjnych i partycypacyjnych” (2003, s. 256).
Oncui Cakir (2011) podkreslaja, ze nieformalna ocena moze by¢ szczegdlnie trudna dla na-
uczycieli online z powodu braku bezposredniego kontaktu. Beebe, Vonderwell i Boboc
(2010) podzielaja to stanowisko, poniewaz przeprowadzili swoje badania — dotyczyty one
siedmiu nauczycieli, ktorzy prowadzili swoje kursy jeden do jednego w srodowisku online.

Wyrdznili oni pie¢ obszaréw zainteresowania wsréd nauczycieli:
1) Zarzadzanie czasem;
Odpowiedzialnosc¢ i inicjatywa studenta;

)
3) Struktura medium online;
4) Ztozonosc tresci;
5) Nieformalna ocena.
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W literaturze przedmiotu mozemy zauwazyc¢ rézne kryteria oceniania online, ktére obej-
muja znaczenie autentycznych dziatarh zwigzanych z oceng (Kim, Smith i Maeng, 2008;
Robles i Braathen, 2002) oraz stosowanie ocen promujacych akademicka samoregula-
cje (Boothiin., 2003; Kim i in., 2008; Robles i Braathen, 2002). O obawach dotyczacych
uczciwosci akademickiej wspominajg Kennedy, Nowak, Raghuraman, Thomas i Davis
(2000) oraz Simonson, Smaldino, Albright, Zvacek (2006). Z kolei o wyzwaniach zwigza-
nych z oceng dyskusji online i wspotpraca pisza Meyer (2006), Naismith, Lee i Pilkington
(2011) oraz Vonderwell, Liang i Alderman (2007).

W niewielu przeprowadzonych badaniach wyodrebniono rodzaje i sposoby oceniania
przez nauczycieli, ktére sa wykorzystywane podczas kurséw online. Wsr6d metod oce-
niania, ktére istnieja, Swan (2001) przeanalizowata 73 kursy online i wyszczegdlnita takie,
ktére obejmuja: dyskusje, referaty, zadania pisemne, projekty, quizy i testy oraz prace
w grupach. W jej badaniu prawie trzy czwarte organizowanych kurséw wykorzystywato
dyskusje online jako aktywnos¢ stopniowana. Okoto potowa kursow zastosowata zadania
pisemne, testy i quizy.

Arend (2007) dokonata podobnych ustalert w badaniu obejmujacym 60 kurséw. Zidenty-
fikowata metody, ktére obejmowaty dyskusje online, egzaminy, zadania pisemne, zadania
eksperymentalne, zadania problemowe, quizy, czasopisma, projekty i prezentacje. Podobnie
jak Swan zauwazyta, ze duzy odsetek kurséw wykorzystuje dyskusje online jako aktywnosc
stopniowana. Quizy i testy wykorzystywano w 83% kurséw, a zadania pisemne w 63%.

Gaytan i McEwen (2007) poprosili nauczycieli prowadzacych zajecia online o okreslenie
metod oceniania i wskazanie tych, ktore okazaty sie szczegdlnie skuteczne w tym srodo-
wisku. Obejmowaty one projekty, portfolia, samooceny, oceny wzajemne z informacja
zwrotng, testy czasowe i quizy oraz dyskusje asynchroniczng. Na podstawie zebranych
danych zalecili administrowanie regularnie wykonywanych zadan i udzielanie w od-
powiednim czasie znaczacych informacji zwrotnych. Podkreslili wartos¢ sprawdzania
postoéw dyskusyjnych i e-maili studentéw, aby na biezaco $ledzi¢ ich postepy w nauce.

Wobec przedstawionych powyzej kryteriéw oceniania pojawiaja sie réwniez oczekiwania
zwigzane z postepem i mozliwosciami technicznych zasobow narzedzi internetowych.
Im dtuzej urzadzenia cyfrowe pozostawaty jedynie odizolowanym od internetu opro-
gramowaniem, w ktorym dostep oraz interaktywne zarzadzanie wiedza byty dostepne
na twardym dysku danego komputera, tym trudniej byto nadazy¢ za niezbednymi
wymaganiami, aby osiggna¢ cel edukacyjny.

Warto zauwazy¢, ze edukacja jest przede wszystkim rodzajem ustugi i znacznie rézni sie

od innych produktéw. Wymaga jednak bardzo wnikliwych przemyslen dotyczacych
jakosci oferowanych swiadczen edukacyjnych.
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W nauczaniu jezykéw obcych bardzo wazne sg takie elementy jak rozwdj oraz struktura
kursu, proces nauczania i uczenia sie, ewaluacja, ocena i wsparcie ucznia oraz nauczy-
ciela. Nalezy prowadzi¢ je na najwyzszym poziomie.

Powyzsze wymienione czesci edukacji warto rozpatrywac osobno, a takze wiaczac je
w caty proces nauki jako jedng ustuge.

Wszystkie zmiany, ktére stanowig fundamentalne wyzwanie dla tradycyjnych form
ksztatcenia oraz praktyki edukacyjnej zostaty ustanowione na przestrzeni XIX i XX wieku
i dotycza zwtaszcza zinstytucjonalizowanych metod formalnego szkolnictwa oraz edu-
kacji uniwersyteckiej.

Etapy rozwoju internetu

Wraz z rewolucyjnymi zmianami dotyczacymi uzywania statycznych narzedzi kompute-
rowych na korzys$¢ internetowych, Roberts (2006) podzielit rozwdj internetu na etapy:

1) Etap pierwszy: badania naukowe i ukierunkowanie akademickie w latach
1980-1991;

Lata 80. to pierwsza era skupiona na badaniach i nauce. Federalne finansowanie
badan w Stanach Zjednoczonych przyczynito sie do szybkiego wzrostu. Etap pierw-
szy kojarzony jest réwniez jako poczatek powszechnego uzycia protokotow TCP/IP
(ang. Transmission Control Protocol/Internet Protocol), na ktérych opiera sie internet.

2) Etap drugi: wczesny publiczny internet w latach 1992-1997;

Na poczatku lat 90. swiat akademicki entuzjastycznie korzystat zinternetu i posze-
rzat jego zasieg. W 1991 roku FNC (Federalna Rada Sieci) podjeta decyzje zezwa-
lajaca nowym firmom, znanym obecnie jako dostawcy ustug internetowych ISP
(ang. Internet Service Provider), na fgczenie sie z federalnie wspieranym internetem.

3) Etap trzeci: miedzynarodowy publiczny internet w latach 1998-2005;

Na trzecim etapie wzrostu trwajacym w latach 1998-2005 internet osiggnat kra-
jowa i miedzynarodowaq mase krytyczna. Byt napedzany przez gigantyczng banke
spekulacyjng w zasobach internetowych, ktéra osiggneta szczyt w 2000 roku,
a nastepnie zatamata sie z powodu kryzysu ekonomicznego. Entuzjazm na giet-
dzie przyczynit sie do znacznego postepu w opracowywaniu nowych aplikacji
internetowych oraz podstawowych technologii. Na szczeg6lna uwage zastuguja
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4)

innowacje przegladarki, przepustowosc tacza swiattowodowego do poziomu
jednego gigabita na sekunde oraz ulepszenia wydajnosci cenowej komputeréw
osobistych.

Podsumowujac - lata te wptynety na rozwoj szerokopasmowych aplikacji interne-
towych oraz towarzyszaca im integracje ustug gtosowych, danych i wideo w jednej
bazie technologii sieciowych. Jedna z konsekwencji zatamania banki internetowe;j
byta nadwyzka pojemnosci kabli swiattowodowych w Stanach Zjednoczonych.
Menedzerowie do spraw sieci w szkolnictwie wyzszym szybko zdali sobie sprawe,
ze maja jednorazowg mozliwo$¢ nabycia praw operacyjnych do bardzo taniego
$wiattowodu. W zwiagzku z tym dokonano kilka duzych dzierzaw swiattowodow
dalekiego zasiegu na potrzeby badan i edukacji.

Etap czwarty: wyzwania dla przysztosci internetu od 2006 roku;

Na czwartym etapie rozwoju internet stat sie ogélnoswiatowa i uniwersalng siecia.
Baza technologiczna stale sie rozwija dzieki najnowszym osiggnieciom, takim jak
100 gigabitowa transmisja oparta na swiattowodzie DDM (ang. Digital Diagnostics
Monitoring), DWDM (ang. Dense Wavelength Division Multiplexing), VolP (ang. Voice
over Internet Protocol), ustugi internetowe dostosowane do telefonéw komérko-
wych i innych urzadzen mobilnych oraz IPTV (ang. Internet Protocol Television),
ktéry dostarcza szerokopasmowy strumien wideo do komputeréw domowych.

Szybki rozwdj internetu nadal trwa - zasieg sieci poszerza sig, kazdego miesigca wzrasta

liczba rejestrowanych uzytkownikéw posiadajacych komputery i urzadzenia mobilne.

To powoduje, ze internet zaczyna oddziatywac zarébwno pozytywnie, jak i negatywnie

na ludzkie spoteczenstwo. Pojawiajg sie kwestie zwigzane z pornografig, hazardem,

oszustwami internetowymi, ale réwniez bezpieczehstwem w sieci.

Przyktady znanych standardéw, ktére weszty na state do oprogramowania interneto-

wego, zwiekszajac bezpieczenstwo uzytkownikow internetu to:

Hasta, ktére zawiera¢ maja coraz bardziej ztozong formute;

Phishing - bardzo czesty sposéb atakowania prywatnosci i wyciggania danych,
gdy na skrzynki pocztowe rozsytane sa wiadomosci e-mail zawierajgce dziwne
zatgczniki lub proszace o klikniecie w nieznane linki;

Szyfrowanie plikdw na dysku, na ktérym znajduja sie poufne dane i informacje
na temat uzytkownika. Aby dobrze zabezpieczy¢ dysk, konieczne jest jego szyfro-
wanie (na przykfad za pomoca funkgji BitLocker czy VeraCrypt);

Weryfikacja dwuetapowa - system ptatnosci internetowych polegajacy na zalo-
gowaniu sie na danej stronie, a nastepnie podaniu wymaganego kodu wystanego
do klienta w wiadomosci SMS.
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Nauka jezykéw obcych wspomagana komputerem (CALL) - rozw6j historyczny

Nauczanie jezyka obcego wspomagane komputerem CALL (ang. Computer-Assisted Lan-
guage Learning) to szeroka, dobrze rozwinieta i zroéznicowana dziedzina (Motteram, 2013a,
s.177). Naukowcy zdefiniowali CALL na r6zne sposoby. Kazda definicja ujawnia pewne ce-
chy oraz aspekty tego terminu. Dobrze przyjeta definicjg CALL jest ,poszukiwanie i badanie
aplikacji komputerowych wykorzystywanych w nauczaniu i uczeniu sie jezykow’, o czym
wspominajg w swych publikacjach Levy (1997, s. 1) i Amaral (2011, s. 365). Ta definicja
dopuszcza interdyscyplinarny charakter CALL. Psychologia, technologia zaprojektowana
do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych jezykdéw obcych, sztuczna inteligencja, interakcja
cztowiek — komputer, lingwistyka obliczeniowa, lingwistyka stosowana i akwizycja dru-
giego jezyka to tylko niektére z kluczowych obszaréw, ktére przyczynity sie do rozwoju
CALL. Obszary te wniosty nie tylko ,ich specyficzny zaséb wiedzy”, ale takze ,paradygmaty
metodologiczne do prowadzenia badan naukowych”(Amaral, 2011, s.371). Ze wszystkich
typologii zaproponowanych przez badaczy dwie sg fundamentalne: jedna — autorstwa
Warschauera (1996; 2000; 2004), druga — autorstwa Baxa (2003).

Obie typologie dzielg historie CALL na trzy fazy. W typologii Warschauera wyrézniamy
nastepujace etapy:

e Structural CALL - wspomaganie strukturalne;

e Communicative CALL —wspomaganie komunikacyjne;

e Integrative CALL - wspomaganie integracyjne.

Bax ponownie przeanalizowat historie CALL i zaproponowat nastepujaca typologie:
e Restricted CALL - ograniczone wspomaganie;
e Open CALL - otwarte wspomaganie;
e Integrated CALL - zintegrowane wspomaganie.

Nauka jezykow obcych wspomagana komputerem - strukturalne CALL

Pierwsza faza w historii CALL — wcze$niej oznaczona jako wspomaganie behawiory-
styczne (ang. Behaviouristic CALL), a péZniej wspomaganie strukturalne (ang. Structural
CALL), (Warschauer, 1996, s. 5; Warschauer i Healey, 1998, s. 59; Lee, 2000; Fotos and
Browne, 2004, s. 5; Warschauer, 2004, s. 20) — byta uformowana w latach 60. i wdrozona
w 70. oraz 80. XX wieku.

CALL w tej fazie uznano za podzbiér szerokiego, obejmujacego wszystkie dziedziny in-
struktazowego wspomagania komputerowego. Psychologiczne zasady Skinnera (1957)
zapewnity silne podstawy dla wspomagania strukturalnego. Model warunkowania jezy-
kowego Skinnera, ktéry nadmiernie opierat sie na pozytywnej technice wzmacniania,
opracowat strukture procesu uczenia sie, zapewniajac informacje zwrotne, powtarzane
wzmachnianie, rozgatezienia i samodzielng stymulacje (Butler-Pascoe, 2011, s. 17).
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Ten model CALL obejmowat powtarzajace sie zadania jezykowe - dialogi i ¢wiczenia
wzorcowe — majace na celu naktonienie uczniéw do uzyskania automatycznych, pra-
widtowych odpowiedzi na bodzce jezykowe (Kern i Warschauer, 2000, s. 3). Cwiczenia
te byty fatwe do zaprogramowania na komputerze ze wzgledu na ich ,systematyczny
i rutynowy charakter”oraz ,brak otwartosci” (Kenning i Kenning, 1990, s. 53; Taylor i Git-
saki, 2004, s. 132). Zadania te byly ukierunkowane mocno na nasladowanie prawidtowej
struktury jezykowej, odzwierciedlaty silny wptyw szkoty behawioryzmu (Ozkan, 2011,
s. 12). Wspomaganie strukturalne wykorzystywato komputer jako mechanicznego na-
uczyciela (Warschauer, 1996, s. 3; Warschauer i Healey, 1998, s. 57; Ahmed, 2004, s. 24;
Glindiz, 2005, s. 98), ktéry byt idealny do wykonywania powtarzajacych sie ¢wiczen,
poniewaz maszyna nie nudzi sie prezentowaniem tego samego materiatu i (...) moze
zapewni¢ natychmiastowg informacje zwrotna bez tendencyjnego osagdu” (Warschauer,
1996, s. 3; Pim, 2013, s. 36). Wiele systeméw stuzacych do samodzielnej nauki zostato
zaprojektowanych dla duzych komputeréw typu mainframe, ktére byly wéwczas po-
wszechne. Jednym z takich najbardziej znanych byt system PLATO (ang. Programed Logic
for Automated Teaching Operations) wprowadzony na Uniwersytecie Illinois w Stanach
Zjednoczonych (Butler-Pascoe, 2011, s. 17; Egbertiin., 2011, s. 17).

System PLATO dziatat na wkasnym specjalnym sprzecie zawierajgcym komputer centralny
i terminale (Warschauer, 1996, s. 3; Warschauer i Healey, 1998, s. 57). Oparty na metodzie
gramatyczno-ttumaczeniowej (ang. Grammar-Translation Method) obejmowat ¢wicze-
nia stownictwa, gramatyki, krétkie objasnienia oraz bezposrednie testy ttumaczenia
w réznych odstepach czasu (Warschauer, 1996, s. 3; Warschauer i Healey, 1998, s. 57).

System PLATO nie byt wytacznym przedsiewzieciem CALL, ale ,monumentalnym wysit-
kiem, ktory wytworzyt znaczacy materiat w szerokim zakresie dyscyplin akademickich,
w tym w jezyku obcym, ktory trwat przez lata i zostat ostatecznie wykorzystany w in-
stytucjach w catym kraju” (Sanders, 1995, s. 9).

Nauka jezykow obcych wspomagana komputerem - komunikacyjne CALL

Na przetomie lat 80. i 90. XX wieku strukturalne CALL zdwéch istotnych powodéw zostato
kwestionowane. Po pierwsze, odrzucono behawiorystyczne podejscie do nauki jezykéw
zaréwno na poziomie teoretycznym, jak i pedagogicznym. Po drugie, pojawity sie wieksze
szanse na nauke jezykow dzieki wprowadzeniu komputeréw osobistych (Warschauer
i Healey, 1998, s. 57; Warschauer, 1996, s. 6; Lee, 2000; Guindliz, 2005, s. 199). Tymczasem
nastapita zasadnicza zmiana paradygmatu, co zapoczatkowato podejscie komunikacyjne
w nauczaniu jezykéw obcych CLT (ang. Communicative Language Teaching), (Egbertiin.,
2011,s.21), ktére podkreslato funkcjonalne uzycie jezyka i kompetencje komunikacyjne
uczacych sie.

15



Dobre praktyki i wyzwania w zakresie wykorzystania technologii informacyjnej w nauczaniu jezykdw obcych

Na tym tle ,zapotrzebowanie na interaktywne i komunikacyjne wykorzystanie komputera
do nauczania jezykéw” ewoluowato bardzo szybko (Egbert i in., 2011, s. 22), dlatego ta
faza nauki jezykéw obcych wspomaganej komputerem zwana jest przez badaczy jako
komunikacyjne CALL - (ang. Communicative CALL), (Warschauer, 1996, s. 4; Warschauer
i Healey, 1998, s. 57; Warschauer, 2004, s. 20; Fotos i Browne, 2004, s. 5; Ahmed, 2004, s. 24).

Zwolennicy komunikacyjnego CALL bagatelizowali metode ¢wiczen strukturalnego
CALL, poniewaz nie promowali autentycznej komunikacji. Zamiast tego polecono sto-
sowanie zwrotéw jezykowych, a nie samych form, ktére byly pozbawione kontekstu
gramatycznego, zachecajac uczniéw do tworzenia oryginalnych wypowiedzi zamiast
manipulowania prefabrykowanymi formami jezykowymi, co ostatecznie przyczynito sie
do uzywania jezyka docelowego (Underwood, 1984, s. 52; Warschauer i Healey, 1998,
s.57; Lee, 2000; Warschauer, 1996, s. 5).

Wszystkie te pomysty zostaty pierwotnie zaproponowane przez Underwooda, jednego
z gtéwnych zwolennikéw komunikacyjnego CALL, w jego przetomowym dziele (1984),
afazata jest wspierana réwniez przez innych badaczy (Higgins i Johns, 1984; Ahmadiiin.,
1985). W tamtym czasie wiele kluczowych organizacji zawodowych powstato na bazie
komunikacyjnego CALL, miedzy innymi utworzono CALICO ( ang. Computer Assisted
Language Instruction Consortium) w Stanach Zjednoczonych oraz Europejskie Stowarzy-
szenie Nauczania Jezykow Wspomaganych Komputerowo (ang. EuroCALL) w Europie.

Komunikacyjne CALL odpowiadato teoriom poznawczym, ktére uznawaty uczenie sie
za,proces odkrywania, wyrazania i rozwoju” (Warschauer i Healey, 1998, s. 57) oraz jako
Lproces poznawczy, w ktérym uczniowie aktywnie generuja i przeksztatcajq wiedze”
(Ozkan, 2011, s. 12). Gtbwnym wyzwaniem wspomagania komunikacyjnego nie byto to,
w jaki sposob uczniowie korzystali zkomputera, ale jakie ¢wiczenia wykonywali wspélnie
podczas pracy przy uzyciu komputera (Giindiiz, 2005, s. 199). Przez taka interakcje War-
schauer rozumiat, iz ,uczniowie moga rozwija¢ jezyk jako wewnetrzny system mentalny”
(2000, s. 65). Dlatego podczas tej fazy nauki uzycie komputera miato wspiera¢ dyskusje,
rozwija¢ umiejetnosci pisania oraz uczyc¢ analitycznego i krytycznego myslenia (Warschau-
er, 1996, s.5), a nie jedynie zachecac uczniéw do znalezienia wtasciwej odpowiedzi. Opro-
gramowanie opracowane podczas tej fazy wspomagania komunikacyjnego umozliwiato
¢wiczenie umiejetnosci, ale w innym formacie niz metody wielokrotnego powtarzania.

W programach takich jak: rekonstrukcja tekstu, szybkie czytanie i gry jezykowe — kompu-
tery posiadaty prawidtowe odpowiedzi, ale ich proces odkrywania wymagat odpowied-
niej, uzasadnionej liczby wyboréw, kontroliiinterakcji ze strony uczacego sie (Warschauer,
1996, s.5). W tej fazie CALL komputer miat by¢ narzedziem utatwiajgcym nauke i chociaz
programy komputerowe nie byly przygotowane przez producenta specjalnie do nauki
jezykow, zostaly jednak wykorzystane do tego, aby uczniowie rozumieli jezyk (Warschau-
er, 1996, s. 5). Wsréd nich znalazty sie edytory tekstu sprawdzajace pisownie i gramatyke.
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Nauka jezykow obcych wspomagana komputerem - integracyjne CALL

Na poczatku lat 90. XX wieku wielu nauczycieli zdato sobie sprawe, ze komunikacyjne
CALL nie wykorzystato swojego potencjatu, poniewaz komputery byty uzywane w sposéb
roztaczny, a tym samym przyczyniaty sie do pobocznych, a nie do centralnych elementéw
procesu nauczania jezykéw (Kenning i Kenning, 1990, s. 90; Warschauer, 1996, s. 5).

Krytycy komunikacyjnego CALL stwierdzili, ze nauczanie niezintegrowanych umiejet-
nosci lub struktur nie byto korzystne. Wraz z nauczycielami podjeto proby opracowania
modeli, ktére potaczylyby rézne aspekty procesu uczenia sie jezyka obcego. Wielu
nauczycieli zmienito swdj sposéb nauczania z poznawczego na spoteczno-poznawczy,
ktory skupit sie na uzyciu jezyka w autentycznych kontekstach spotecznych (Warschauer
i Healey, 1998, s. 58). W zwigzku z tym nauke jezykow postrzegano jako ,proces przyu-
czania do zawodu lub socjalizacji w okreslonych spotecznosciach dyskursu” (Warschauer
i Meskill, 2000, s. 306). Wszystkim osobom uczacym sie jezyka nalezato zapewnic nie tylko
zrozumialy wyktad, ale réwniez realne interakcje spoteczne, ktére umozliwig ¢wiczenie
komunikacji poza zajeciami. Mozna to byto osiggnac dzieki zintegrowanej wspétpracy
studentow z nauczycielami, ktérzy brali udziat w autentycznych zadaniach oraz projek-
tach, uczac sie jednoczesnie trescii jezyka. W rezultacie zaproponowano nauke jezykow
polegajaca na rozwigzywaniu zadan, udziale w projektach i poznawaniu tresci.

Wszystkie te sposoby miaty na celu zgromadzenie uczniéw w autentycznych srodo-
wiskach oraz zintegrowanie ich réznych umiejetnosci uczenia sie i uzywania jezyka.
Doprowadzito to do nowego spojrzenia na technologie i nauke jezykéw, ktére nazwano
nauka jezykéw obcych wspomaganych komputerem - integracyjne CALL (ang. Integra-
tive CALL), (Warschauer, 1996, s. 6; Warschauer i Healey, 1998, s. 58).

Perspektywa ta miata na celu petniejsze zintegrowanie umiejetnosci jezykowych z tech-
nologig w procesie uczenia sie jezyka. Dla Kerna i Warschauera ta zmiana wynikata
zaréwno z teorii, jak i postepu technologicznego. Dowiadujemy sie, ze ,teoretycznie
wiekszy nacisk potozono na interakcje w autentycznej spotecznosci dyskursu. Techno-
logicznie nastagpit rozwdj sieci komputerowych, co pozwala wykorzysta¢ komputer jako
nosnik interaktywnej komunikacji miedzyludzkiej” (Kern i Warschauer, 2000, s. 11). Zatem
sie¢ drugiej generacji uruchomiona w pierwszej dekadzie XXI wieku miata wtasciwosci
integracyjne idealnie dopasowane do nowej ery - integracyjnego nauczania jezykéw
(Butler-Pascoe, 2011, s. 24).

W sposobie integracyjnym kursanci ucza sie korzystac z szeregu narzedzi technologicz-
nych w ciggtym procesie nauki i uzywania jezyka, zamiast uczestniczy¢ w pojedynczych
¢wiczeniach odbywajacych sie raz na tydzien w laboratorium (Warschauer i Healey,
1998, s. 58). Dzieki dostepnosci réznorodnych narzedzi internetowych uczniowie sa
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zaangazowani we wspolne uczenie sie oraz w interakcje z autentycznymi odbiorcami,
ato zkolei sprzyja zrozumieniu ich przez nauczycieli i prezentacji siebie (Butler-Pascoe,
2011, s. 24). Innymi stowy, uczacy sie maja mozliwos¢ zdobywania kompetencji jezy-
kowych poprzez interakcje z ,rowiesnikami, nauczycielami i innymi ludzmi na catym
Swiecie” (Ozkan, 2011, s. 13).

Podczas gdy podstawowe media uzywane w nauczaniu jezykow, takie jak tekst, audio,
wideo, obrazy pozostaty niezmienne w czasie, to jednak formaty technologiczne zmieni-
ty sie znaczaco, podobnie jak ich rola w nauce jezykow. Technologie uczenia sie jezykow
i sposobow wspomagania uczenia sie przy uzyciu komputera ewoluowaty — poczawszy
od dostarczania tresci poprzez zlokalizowane zasoby technologiczne, a konczac na tych
przekazywanych w dowolnym miejscu i czasie za posrednictwem cyfrowych srodkéw
sieciowych. Co wiecej, technologia w programie nauczania stata sie gtdwnym zrodtem
tresci i kanatem autentycznych doswiadczen w nauce jezyka.

Badacze CALL opisali te ewolucje przy uzyciu réznych terminéw i sposobéw opartych
na technologiach i metodach pedagogicznych Warschauera i Healeya (1998) — behawio-
rystycznych — komunikacyjnych - integracyjnych oraz wielowymiarowych Baxa (2003),
ktorych analiza zostata przedstawiona jako ograniczona - otwarta - zintegrowana.
Punktem koncowym jest stan normalizacji, tzn. ,technologia staje sie niewidoczna,
osadzona w codziennej praktyce” (Bax, 2003, s. 23). Bez wzgledu na to, w jaki sposéb
opisuje sie historie CALL, to nalezy zauwazy¢, ze technologia bardziej zintegrowata sie
znauka jezykow i stata sie statym elementem codziennej praktyki.
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2. Wdrazanie innowacyjnych rozwiazan dydaktycznych stuzacych
rozwijaniu kompetencji kluczowych uczniow

Nalezy przy tym wzig¢ pod uwage, ze przekazywac nalezy nie tylko zadania i odpowiedzial-
nos¢, ale i zwigzane z nimi kompetencje*.

Hilmar J. Vollmuth

Na przetomie XX i XXI wieku nastapit zwrot spoteczny w nauczaniu jezykéw obcych przy
uzyciu komputera i internetu. Teoretyczne wptywy socjokulturowe staty sie bardziej
widoczne w nauczaniu jezyka. Dostrzec je mozna z perspektywy ucznia jako istoty
spotecznej, ktorej rozwdj poznawczy i jezykowy zachodzi poprzez interakcje spoteczne
za posrednictwem jezyka.

Multimedia i internet nadal zajmuja wazne miejsce we wszystkich aspektach nauki
jezykéw. Modele edukacyjne — poczatkowo w duzej mierze skoncentrowane w klasie
na nauczycielu, przeniosty uwage na uczniéw, ich aktywnosci i wspotprace w srodowisku
uczenia sie. W ten sposob uczen stat sie nie tylko twércg cyfrowych tekstow i medidw,
ale réwniez ,wspotkonstruktorem wiedzy” w klasie i poza nia.

Poczatkowo — uczacy sie jezykéw obcych korzystali wytacznie ze stacjonarnych kompu-
teréw. Wraz z pojawieniem sie na rynku bezprzewodowych urzadzen mobilnych, lapto-
pow, tabletow i smartfondw zaczeto rutynowo z nich korzysta¢. Dzieki temu uczniowie
uzyskali dostep do lekcji i mogli angazowac sie w projekty rozwojowe oraz wchodzi¢
w interakcje z innymi uczniami. Levy (1997) opisat dychotomie miedzy samouczkiem
CALL (czyli programami, w ktérych odpowiednie ¢wiczenia zastepujg nauczyciela i po-
zwalaja dokonac¢ ewaluacji prowadzonej nauki jezyka) a narzedziem CALL (wykorzy-
stujgcym produktywnos¢ ogélnych aplikacji, e-learning i tworzacym media cyfrowe
do nauczania).

Samouczek CALL stracit na znaczeniu wobec aplikacji narzedziowych stosowanych
dla CALL, a pojecie autorstwa poszerzyto sie o projektowanie doswiadczen instrukta-
zowych opartych na narzedziach internetowych (Otto i Pusack, 2009). Naleza do nich
rézne programy, m.in. Microsoft Office, systemy zarzadzania kursami, telekonferencjami,
zasoby mediéw strumieniowych, aplikacje spotecznosciowe oraz tworzace animacje

4 Zob. Encyklopedia Zarzqdzania - odpowiedzialnos¢, online: https://cytaty.mfiles.pl/
index.php/keyword/4111/0/odpowiedzialno%C5%9B%C4%87 [dostep: 10.06.2021].

19


https://cytaty.mfiles.pl/index.php/keyword/4111/0/odpowiedzialno%C5%9B%C4%87
https://cytaty.mfiles.pl/index.php/keyword/4111/0/odpowiedzialno%C5%9B%C4%87

Dobre praktyki i wyzwania w zakresie wykorzystania technologii informacyjnej w nauczaniu jezykdw obcych

i narracje cyfrowe. Aplikacje staty sie platforma dla wielu komunikatywnych i kreatyw-
nych oséb opierajacych wspdtprace na doswiadczeniach jezykowych.

Na przetomie XX i XXl wieku technologie komunikacji internetowej CMC* (ang. Compu-
ter-Mediated Communications) przyczynity sie do partnerskiej wymiany telekomunika-
cyjnej realizowanej za pomocg narzedzi CMC (Belz, 2002; Furstenberg i in., 2001; Guth
i Helm, 2010; Kessler, 2013; Kinginger, Gouves-Hayward i Simpson, 1999; Thomas, 2009;
Thorne, 2003; Ware i Kramsch, 2005; Warschauer, 1996).

Jednym z najdtuzej dziatajgcych projektéw odnoszacych sukcesy we wspotpracy telein-
formatycznej jest Cultura MIT (Furstenbergiin., 2001). Polega na internetowej wymianie
miedzykulturowej, ktéra umozliwia uczniom tworzenie wzajemnych relacji opartych
na poznawaniu roznorodnych postaw, przekonan i wartosci kulturowych. Wszystkie te
kompatybilne projekty CMC maja na celu budowanie swiadomosci miedzykulturowej
uczniéw.

Technologia odgrywa kluczowa role w prowadzeniu hybrydowych kurséw jezykowych
uzupetniajacych bezposrednie spotkania zkomponentami online. Sprawdza sie rowniez
w przypadku innych kurséw, ktérych tematy prowadzone sa w formie lekcji online.

Hybrydowe kursy jezykowe zostaty uruchomione ze wzgledéw praktycznych i ekono-
micznych. Przede wszystkim osobisty kontakt uczestnikow jest rzadszy w ciggu tygo-
dnia, a komputer oferuje skuteczny sposéb na dostarczenie samouczka i prze¢wiczenie
aspektow programu nauczania, umozliwiajac wykorzystanie czasu zaje¢ wytgcznie
na dziatania komunikacyjne.

Przygotowanie samouczkow CALL stato sie w duzej mierze domeng wydawcéw podrecz-
nikdw jezykowych i oprogramowania do nauki jezykéw dla biznesu, edukacji i uzytku
domowego. Wszyscy wydawcy podrecznikéw jezykowych oferujag komponenty mul-
timedialne do swoich ksigzek, niektére bardziej rozbudowane niz inne. Na przykfad
Pearson opracowat serie internetowych systemow zarzadzania kursami MyLab Lan-
guages (MySpanishLab, MyEnglishLab) wraz z ich drukowanymi podrecznikami, ktére
zintegrowaty wersje podrecznika online ze wszystkimi dodatkami, w tym komponentami
audio i wideo, a takze samouczkami oraz ¢wiczeniami stownictwa i gramatyki. Wydaw-
ca oprogramowania jezykowego Rosetta Stone Inc. sprzedaje materiaty szkoleniowe
dostepne w wielu jezykach i tez ma duze znaczenie na rynku biznesowych oraz domo-
wych rozwigzan nauki jezykéw. Dysponujac ogromnymi zasobami, firmy te sg w stanie
opracowywac i utrzymywac swoje produkty na rynku, podczas gdy realizacja duzych

5 Komunikacja internetowa - forma komunikacji interpersonalnej polegajaca na wymianie informacji
miedzy uczestnikami dyskusji za posrednictwem internetu. Istnieja rézne formy dyskusji powstate nie-
zaleznie (niekiedy poza internetem), korzystajace z r6znych protokotéw komunikacyjnych, majace rézne
mozliwosci i stuzace do innych celéw.
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projektow finansowanych przez lokalne instytucje edukacyjne lub dotacje unijne sta-
je sie coraz bardziej wymagajaca.

Gry zaprojektowane specjalnie dla 0séb uczacych sie jezyka nadal stanowia niewielki
procent materiatéw CALL, pomimo rosngcego krajowego zainteresowania grami edu-
kacyjnymi. Jednym z przyktadow gier instruktazowych dostepnych na urzadzeniach
mobilnych stuzacych do nauki jezykéw jest Mentira (Sykes i Holden, 2009), gra detek-
tywistyczna rozgrywajaca sie w hiszpanskim starym miescie Albuquerque. Innym przy-
ktadem jest Trace Effects (Departament Stanu USA), amerykansko-angielska gra wideo
zmotywem podrézy w czasie. Ta gra pozwala uczniom na poznanie jezyka angielskiego
i kultury amerykanskiej w srodowisku online 3D. Ponadto takie gry jak puzzle, wisielec,
krzyzéwki i tamigtéwki czesto znajduja sie w programach nauki jezykoéw, szczegdlnie
dla dzieci.

Stwierdzono, ze nieustrukturyzowane dziatania online, do ktérych naleza fora publiczne,
fan fiction, serwisy spotecznosciowe i masowe gry wieloosobowe sa cenne ze wzgledu
na mozliwosci zwigzane z nauka jezykoéw. Thorne nazywa to ,komunikacjg miedzy-
kulturowa na wolnosci” (2010, s. 144). Urzadzenia mobilne odgrywaja réwniez istotng
role w utatwianiu tych nieustrukturyzowanych dziatan. Naukowcy zaczeli badac, w jaki
sposob dzieki tym doswiadczeniom uczniowie wchodza w interakcje w takich sSrodowi-
skach, budujg nowe tozsamosci oraz uczg sie jezyka i kultury (Hanna i De Nooy, 2009;
Klimanova i Dembovskaya, 2013; Lomicka i Lord, 2009; McBride, 2009; Thorne, 2008).

Kompetencije jezykowe

Czytanie i pisanie

W badaniach nad nauka jezykéw sprawdzono umiejetnosci czytania i pisania w klasie
za pomoca blogéw i stron wiki. W przeciwienstwie do wczesnych wersji asynchro-
nicznych foréow dyskusyjnych nalezy zauwazy¢, ze blogi — réwniez te prywatne, ktére
prowadzone sg w formie dziennika online — moga zawierac hipertacza, obrazy, dzwiek
i multimedia. Powyzsze badania w kontekscie nauki jezykéw wskazuja, ze duzo z tego,
czego sie uczymy, pochodzi z blogéw wielu autoréw, ktérych tresci motywujag réznych
odbiorcéw. Sykes, Oskoz i Thorne (2008) wskazali, w jaki sposéb pisanie blogéw umozli-
wito pisarzom postugujacym sie drugim jezykiem dzielenie sie pomystamii poszerzanie
grona odbiorcow. Inne badania wykazaty potencjat w pisaniu wtasnego bloga w celu
promowania pewnosci siebie i motywacji (Storch, 2012). Wspétpraca opierajaca sie
na zamieszczaniu autorskich tresci na blogach pomogta uczacym sie jezyka potaczy¢
ich doswiadczenie pisania spotecznego i akademickiego z pisaniem w szkole i poza nig
(Gebhard, Shin i Seger, 2011).

Wiki sg postrzegane jako narzedzie bardziej formalne niz blogi. W badaniach jezykowych
zostaty zbadane jako przestrzenie stuzace wspétpracy miedzy studentami polegajacej
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na tworzeniu tekstow akademickich. Pisanie na stronach wiki jest czesto postrzegane
jako wspélne dziatanie nad opracowywaniem tekstu, a nie tworzenie eseju jednego
autora. Kiedy czytanie jest rozumiane jako srodek do akwizycji drugiego jezyka i zosta-
nie do niego dodana technologia, wtedy proces czytania L2 staje sie jeszcze bardziej
skomplikowany koncepcyjnie. Srodowiska cyfrowe dodajg do tekstu funkcje wizualne,
stuchowe i wymagaja od czytelnika zintegrowania informacji z procesami rozumienia.

Gramatyka

W ciagu ostatnich dziesiecioleci toczy sie spdér dotyczacy nauczania gramatyki, ktory
zostat opisany jako,bitwa jezykowa i polityczna” (Metcalfe, 1992). Technologie zajmuja
w nim swoje miejsce ze wzgledu na stale zmieniajace sie wymagania zwigzane z naucza-
niem gramatyki drugiego jezyka (L2). Z jednej strony gtdwnym celem byta poprawnos¢
gramatyczna, z drugiej strony — nauczanie jej zostato catkowicie zniesione. Rozwazano
zatem, czy nalezy uczy¢ gramatyki — a jedli juz, to kiedy. Najwazniejsze jednak pyta-
nie dotyczyto - jak nalezy jej uczy¢. Trwajaca w tym czasie debata koncentrowata sie
na dwoéch gtéwnych sposobach nauczania gramatyki: eksplicytnym i implicytnym.

Eksplicytne nauczanie gramatyki podkresla zasady jako forme wiedzy metalingwi-
stycznej i utozsamiane jest z dedukcyjnym nauczaniem gramatyki. Nacisk ktadziony
jest na systematyczng nauke izolowanych form jezykowych poprzez przestrzeganie
sylabusa strukturalnego.

Z kolei implicytne nauczanie gramatyki oparte jest na przyktadach, z ktérych wynika,
ze istniejag podobienstwa miedzy uczeniem sie L2 a przyswajaniem L1. Zrozumiate
wprowadzanie jezyka wynika z naturalnej, zautomatyzowanej interakcji, czasem bez
znajomosci struktur gramatycznych i odgrywa duzg role (Krashen, 1988). Indukcyjne
podejscie do nauczania koncentruje sie na znaczeniu i komunikacji, a nie na formie
jezykowej.

Te dwa gtéwne podejécia do nauczania gramatyki znajdujg odzwierciedlenie w sposo-
bach nauczania i uczenia sie gramatyki L2 za pomoca technologii. Jednak ich nowsze
wersje nie ograniczaja sie do tradycyjnej dychotomii implicytnych i eksplicytnych po-
dejs¢ do nauczania. Zamiast tego podkreslajg znaczenie zarowno interakcji pomiedzy
komputerem a uczniem, jak i tych miedzyludzkich, ktére promujg niezalezne odkrywanie
i autonomie ucznia poprzez eksploracje autentycznego jezyka.

Stownictwo

Szybki postep technologii jezykowych w erze rozwijajacych sie systeméw informatycz-
nych przyniost znaczne mozliwosci zarowno uczenia sie, jak i nauczania stownictwa L2.
Pomagaja w tym powstate zasoby edukacyjne i duzy wybér aplikacji do nauki jezykéw.
Kluczowym wyzwaniem dla nauczycieli, uczniéw i badaczy wykorzystujacych komputery
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w pracy i nauce jest wybranie odpowiednich zasobow oraz technologii jezykowych,
a takze przeksztatcenie ich w efektywne zadania do nauki stownictwa L2 dla uczacych sie
0 zroznicowanych potrzebach jezykowych.

Na duzg uwage zastuguje réwniez podniesienie sSwiadomosci i poziomu samoregulacji
uczenia sie w sSrodowisku kontrolowanym przez ucznia, aby nauczyciele jezykow obcych
i uczniowie rozumieli, co wigze sie z poznawaniem stownictwa L2. Taka wiedza stanowi
wazng cze$¢ metakognitywnego uczenia sie oraz nauczania stownictwa i prowadzi
do wybierania oraz dostosowania odpowiednich zasobéw do nauki online, a takze
podejmowania nieustajacych wysitkow na kazdym niezbednym etapie.

Dzieki dominacji technologii komputerowych i szybko rozwijajgcym sie technologiom
mobilnym w ostatnich dziesiecioleciach, technologie staty sie nowg forma artefaktu
spotecznego i kulturowego, ktéra posredniczy i pomaga w nauce jezykéw obcych. W od-
réznieniu od narzedzi leksykalnych, ktorych rola polega na dostarczaniu znaczenia lub
uzywaniu wzorca elementu docelowego - aplikacje leksykalne stanowig gtéwna plat-
forme, dzieki ktérej uwaga uczacych sie jest dostosowywana do kombinacji znaczenia,
formy i zastosowania elementu, co uzupetnia dwa ostatnie etapy nauki stownictwa L2.

Mozna je ogdlnie podzieli¢ na cztery kategorie:

1) Przypadkowe uczenie sie za posrednictwem technologii z wktadem tekstowym,
stuchowym lub wizualnym;

2) Uczenie sie leksykalne oparte na komunikacji, listach e-stownictwa, fiszkach,
¢wiczeniach;

3) Dedykowane aplikacje leksykalne;

4) Roéznice wystepujace w podejsciu do nauki jezyka obcego z uwzglednieniem roli
nauczyciela w procesie uczenia sie.

Przypadkowe uczenie sie za posrednictwem technologii odbywa sie, gdy uczniowie
czytaja teksty online i ich gtdwnym celem jest zrozumienie wprowadzanego jezyka.
Mogg sprawdzac¢ nieznane elementy leksykalne za pomoca e-gtoséw, hipertaczy lub
e-stownikéw. W wyniku tego ¢wiczenia mozna naby¢ niektére nowe elementy leksykal-
ne, ale zwykle sg one tylko rozpoznawane bez zrozumienia. Ten rodzaj uczenia sie jest
w duzej mierze bezwarunkowy, czy tez implicytny, poniewaz niewiele uwagi poswie-
ca sie formom elementoéw leksykalnych.

Przypadkowe uczenie sie moze miec rowniez miejsce podczas stuchania (Jones i Plass
2002) lub ogladania wideo przez uczniéw (Pérez i in., 2014; Winke, Gass i Sydorenko,
2010), a takze wtedy, gdy uczniowie zwrdcg uwage na nowe napotkane elementy lek-
sykalne i uzyskajg dostep do ich znaczenia za pomoca narzedzi leksykalnych. Uczestni-
czac w tego rodzaju uczeniu sie, tj. czytaniu, stuchaniu lub ogladaniu, uczniowie musza
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jedynie przewijac strony w goére lub w dot lub klika¢ niektére przyciski (odtwarzanie,
pauza lub powroét). Gtéwna funkcja tego typu aplikacji jest wykonanie polecenia ucznia.
Te aplikacje to przede wszystkim narzedzia, ktére mozna zintegrowac z innymi narze-
dziami leksykalnymi.

Badacze, ktérzy odnosza sie do teorii interaktywnego przyswajania drugiego jezyka
SLA® (ang. Second Language Acquisition), skupiajac sie w szczegdélnosci na hipotezie
interakcji Longa (1996) i hipotezie wyjsciowej Swain (1995), badali, w jaki sposob tech-
nologie komunikacyjne sa korzystne dla uczenia sie L2 przez uczniéw. Tylko kilka takich
badan, na przyktad prowadzonych przez Blake’a (2000), Fuentego (2003), Smitha (2004)
koncentrowato sie na przyswajaniu leksykalnym. Zwykle jest to negocjacja znaczenia -
zauwazenie cech wejsciowych, zmodyfikowanych danych wejsciowych, pozytywnych
lub negatywnych informacji zwrotnych oraz zmodyfikowanych danych wyjsciowych,
ktére sq badane w procesie komunikacji.

W ostatnim czasie dos¢ powszechne dla nauczycieli jezykéw obcych staje sie korzy-
stanie z niektdérych popularnych narzedzi komunikacji spotecznej. Za pomoca réznych
aplikacji, np. WhatsApp lub WeChat dostepnych na urzadzeniach mobilnych, nauczyciel
moze komunikowac sie z uczniami lub zleca¢ uczniom komunikacje miedzy soba, ktdra
umozliwia stosowanie jezyka pisanego lub méwionego (ang. The Mobile Learning Com-
munity). Jedno z ¢wiczen polega na tym, ze uczniowie nagrywajg wiadomosc¢ za pomoca
aplikacji WhatsApp i udostepniajg jg nauczycielowi lub rowiesnikom.

Takie innowacyjne wykorzystanie technologii komunikacji mobilnej majace na celu
utatwienie nauki L2, zwtaszcza leksykalnej, zyskuje na popularnosci wsréd nauczycieli
i praktykow, ale rzadko jest tematem badan i niewiele wiadomo o jej skutecznosci.
Niemniej jednak tego rodzaju zadania leksykalne ukierunkowane na komunikacje po-
winny zwieksza¢ uwage uczniéw na formy stownictwa (np. pisownie lub wymowe),
a nie na poprzedni przypadkowy rodzaj uczenia sie. Stosowanie listy e-stownikow lub
fiszek ma na celu utrwalenie znaczenia stowa i odwzorowanie jego formy.

Powyzszy sposdb uczenia sie stownictwa od dawna doceniajg badacze (np. Elgort, 2011;
Nation, 2001). Stowa moga by¢ utozone alfabetycznie, semantycznie lub tematycznie.
Aby skutecznie przeprowadzac proces dydaktyczny, nalezy wybra¢ oprogramowanie,
ktére daje mozliwos¢ powtarzania i wyszukiwania stow w odstepach czasu.

Uczacy sie moze tworzy¢ wihasne fiszki, wprowadzajgc dwa rodzaje informacji leksykal-
nych: pytanie — jako wskazéwke wyszukiwania oraz stowo docelowe — jako odpowiedz
(np. jak nazwiesz siostre meza? Szwagierka). Uczen powinien oceni¢ znajomos¢ stowa

5 Second Language Acquisition — to proces przyswajania drugiego jezyka, ktory traktowany jest jako
dyscyplina naukowa. Dziedzina akwizycji w drugim jezyku jest subdyscypling lingwistyki stosowanej, ale
zwraca rowniez uwage badaczy z wielu innych dyscyplin, takich jak psychologia i edukacja.
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podczas proby odnalezienia elementu docelowego. Inteligentny system zapisze infor-
macje o ocenie i automatycznie zaplanuje sciezke przegladu tego elementu.

Stuchanie ze zrozumieniem

Wiele badan dotyczacych stuchania oraz przyswajania stownictwa w kontekscie audio
i wideo opiera sie na teorii akwizycji drugiego jezyka. Teorie te sg jednak czesto zapo-
zyczane bez uwzglednienia wptywu mediacyjnej roli technologii na proces stuchania
lub uczenia sie na poziomie teoretycznym.

Podjeto kilka préb podobnych do tych, ktore taczg technologie z teorig przyswajania
drugiego jezyka SLA w sposob istotny dla stuchania. Wsrod teorii mozemy odnalezé trzy
znich:interpretacje teorii i technologii SLA przez Chapelle, multimedialny model ucze-
nia sie Plassa i Jonesa (2005) oraz zastosowanie modelu metapoznawczego stuchania
srodowisk technologicznych przez Vandergrift i Goh (2012). Chapelle poprzez taczenie
technologii z teoriami SLA pokazuje sposoby, za pomoca ktérych mozna zaadapto-
wac kilka teorii w celu zbadania roli komputera jako zastepcy ludzkiego rozmoéwcy.
Porusza kwestie podejscia spoteczno-kulturowego, a takze znaczenia teorii przetwa-
rzania — najbardziej jednak czerpie z perspektywy interakcjonistycznej. Wykorzystujac
koncepcje z hipotezy interakgji (Long, 1996), Chapelle opisuje, w jaki sposéb komputer
moze poma&c uczniowi, czynigc wktad (ang. input) bardziej zrozumiatym. Wyjasnia, ze
~problemem w opracowywaniu dobrych zadan CALL jest projektowanie materiatow,
ktére moga skierowac uwage uczniéw na okreslone formy jezykowe w ramach wktadu
(inputu)” (Chapelle, 2003, s. 41). Jednym waznym zadaniem w ramach tej teoretycznej
perspektywy jest zapewnienie ulepszonego wktadu, co pozwoli na uzycie komputera
do ¢wiczen stuchowych.

Plass i Jones (2005) wykorzystujg koncepcje z perspektywy interakcjonistycznej Chapelle
(1998) i tacza je z kognitywng teorig multimediéw Mayera (2001), aby zsyntetyzowa¢
zintegrowany model nauki jezykoéw multimedialnych majacy zastosowanie zaréwno
podczas stuchania, jak i czytania. Teoria Mayera taczy werbalny i obrazowy wkfad po-
przez rownolegte przetwarzanie lub podwaéjne kodowanie, wzmacniajac sie nawzajem,
gdy warunki s odpowiednie. Opisuje je zestaw empirycznie popartych zasad w teorii,
np. zasada ciggtosci Mayera stwierdza, ze tekst uzupetniajacy i materiaty obrazkowe
znajdujace sie blisko siebie sg lepiej przetwarzane od tych, ktére znajduja sie od siebie
w wiekszej odlegtosci. Oznaczatoby to, ze tatwiej zrozumiec prezentacje wideo z na-
pisami na ekranie niz prezentacje wideo z transkrypcja w oknie z boku. Plass i Jones
sugerujg, ze to podwadjne kodowanie moze wzmocni¢ kazdy etap procesu akwizycji
drugiego jezyka wystepujacego w modelu Chapelle: apercepcji, rozumienia, przyjmo-
wania i wreszcie integracji z systemem jezykowym ucznia. Koncepcje Plassa i Jonesa
(2005, s. 480-481) mozna poprzec trzema nastepujacymi zasadami:
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1) Zasada multimedialng, ktora polega na tym, ze ,uczniowie lepiej przyswajaja jezyk
dzieki wprowadzeniu tekstu i obrazéw niz samego tekstu”;

2) Zasadaroznicindywidualnych, ktéra polega na tym, ze ,uczniowie lepiej przyswa-
jaja jezyk, kiedy maja wybdr adnotacji wizualnych w poréwnaniu do werbalnych”;

3) Zasada organizatora Advance, ktéra polega na tym, ze czytanie i stuchanie poma-
ga w przyswajaniu jezyka i te ,prezentowane w trybie wizualnym i werbalnym sg
bardziej skuteczne niz te prezentowane tylko w trybie werbalnym”,

Vandergrift i Goh (2012) opieraja swoj teoretyczny model stuchania w drugim jezyku
na zrozumieniu, wykorzystujac jako podstawe zrozumienie poznawcze i model produk-
¢ji Levelta. Autorzy identyfikuja szereg czynnikéw poznawczych i afektywnych, ktére
wptywaja na sukces stuchania, np. ilos¢ stownictwa i motywacje. Jednak cecha charak-
terystyczng tego modelu jest nacisk na metapoznanie, a takze twierdzenie, ze nauczanie
metapoznawcze moze pomaoc uczniom stac sie bardziej efektywnymi i wydajnymi, szcze-
golnie w zadaniach polegajacych na stuchaniu i ¢wiczeniach prowadzonych poza klasa.

Stuchanie jest obecnie obstugiwane przez szereg urzadzen cyfrowych dostepnych
na rynku. Komputery stacjonarne i laptopy sa nadal szeroko stosowane, pojawity sie
tablety i smartfony, ktére w rzeczywistosci sa matymi komputerami mobilnymi. Oprécz
tych urzadzen przeznaczonych do codziennego stosowania, istnieja takze takie jak:
odtwarzacze DVD, odtwarzacze mp3, telefony funkcyjne, do ktérych nalezy zaliczy¢
tradycyjny telefon komoérkowy z odtwarzaczem mp3, ale bez pofaczenia internetowe-
go - ponadto smartfon oraz odtwarzacze multimediéw strumieniowych, np. Apple TV
i Google Chromecast, ktore powigzane sg z telewizja cyfrowg lub monitorem.

Wszystkie powyzsze rozwigzania moga odegrac role w poszerzaniu doswiadczen zwiaza-
nych z rozwojem umiejetnosci stuchania. Sieci taczace te urzadzenia z serwerami i innymi
urzadzeniami sg réwniez bardzo wazne, poniewaz coraz rzadziej faduje sie programy
i zawartos¢ z dysku fizycznego, dysku CD lub DVD. Sieci - przewodowe, bezprzewodo-
we i mobilne, np. 3G, 4G i LTE, a wkrétce nawet 5G — moga by¢ uzywane do pobierania
materiatow do stuchania lub przesytania strumieniowego. Zwiekszona przepustowos¢
zarébwno w krajach rozwinietych, jak i rozwijajgcych sie sprawia, ze internetowe audio
i wideo sg tatwo dostepne dla setek milionéw subskrybentow. Tresci zaprojektowane
i przeznaczone podnoszeniu umiejetnosci stuchania sg osiaggalne na stronach online, np.
https://www.esl-lab.com/ lub http://www.elllo.com, szczegdlnie dla 0séb uczacych sie
jezyka angielskiego.

Mowienie

W zwigzku z wykorzystywaniem technologii do nauczania drugiego jezyka (L2), na-
uczyciele zauwazaja jeden z gtéwnych probleméw, ktéry wigze sie zméwieniem. Warto
zastanowic sie, w jaki sposob korzystanie zkomputera moze zastgpic ustng wypowiedz
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w klasie, a takze interakcje prowadzone na zywo z nauczycielem. Dla wielu uczniow
sposob postugiwania sie jezykiem obcym przez nauczyciela jest nadal wzorcem do na-
$ladowania. Jesli kurs jezykowy w petni odbywa sie wirtualnie, kwestia ta czesto staje sie
ogromna przeszkoda w uzyskaniu przez kursanta zaliczenia zaje¢ online. Z jednej strony
watpliwosci te czesto powstajg z powodu braku wiedzy na temat roznych mozliwosci
nauczania méwienia oferowanych przez komputerowa nauke jezyka, zas z drugiej
strony dla wielu nauczycieli rezygnacja z tradycyjnej roli nauczyciela jako ,medrca
na scenie” na rzecz bardziej aktualnej funkgcji, czyli ,przewodnika z boku’, jest ogrom-
nym wyzwaniem.

Powszechne nieporozumienia na temat narzedzi wspierajgcych uczenie sie jezyka
obcego odnoszg sie tylko do okreslonych programéw lub aplikacji mobilnych. Jednak
w rzeczywistosci dziatania CALL nie tylko polegajg na angazowaniu uczniéw w nauke
L2, czyli pasywne odpowiedzi na sugestie podawane przez komputer, ale takze kom-
pleksowo obejmujg ucznidw zaangazowanych w konwersacje z inng osobg za posred-
nictwem komputera.

Pierwszy przypadek nazwany zostat samouczkiem CALL, a drugi to CALL spoteczno-
sciowy (sCALL), (Guillén, 2014) lub komunikacja za posrednictwem komputera CMC
(ang. Computer-Mediated Communications). Same dziatania CMC mozna dalej podzieli¢
na asynchroniczne zdarzenia komunikacyjne ACMC (ang. Asynchronous Computer-
-Mediated Communications) w czasie odroczonym lub czat synchroniczny SCMC (ang.
Synchronous Computer-Mediated Communications) przeprowadzany w czasie rzeczywi-
stym. Stworzenie internetowego programu nauczania dla méwienia w L2 nie polega
wiec na wybieraniu jednego rodzaju aktywnosci CALL kosztem drugiego, ale raczej
na taczeniu narzedzi CALL i odpowiednich zadan.

Samouczek CALL pozwala uczniom angazowac sie w rézne formy samodzielnego ¢wi-
czenia mowy przy braku partneréw do konwersacji lub instrukcji w klasie. Podczas
gdy nauczanie w klasie wyraznie daje uczniom mozliwos¢ zauwazenia luk w wiedzy
w zakresie L2, indywidualne ¢wiczenia jezykowe utatwiaja nie tylko zapamietywanie,
ale takze wyszukiwanie stéw L2, kolokacji i innych szczegétéw dotyczacych whasciwego
uzycia (Loucky, 2006; Teixeira, 2015).

Na szczescie komputery nadajg sie do tego rodzaju indywidualnej praktyki mowienia
na gtos, zwtaszcza w przypadku nauki jezykéw o duzym obcigzeniu morfologicznym lub
nieznanych dzwiekach. W przesztosci wiele programéw CALL dla samouczkéw byto ozna-
czonych niekorzystna nazwa drill and kill’, ale Hubbard i Siskin (2004) przekonujgco twier-
dzili, ze CALL dla samouczkéw ma uzasadnione miejsce w programie nauczania jezyka.

7 Odnosi sie do ¢wiczen, ktére sa powtarzalne lub rutynowe, bez kontekstu i czesto prowadza do po-
wierzchownego lub ograniczonego uczenia sie.
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Zazwyczaj zadania oparte na méwieniu oferowane przez samouczki programéw CALL
polegaja na poréwnaniu wiasnych nagran audio z nagraniami native speakeréw o réznych
akcentach. Jedng oczywistg wadga tego rodzaju ¢wiczen poprawiajagcych mowe L2 jest brak
jakiejkolwiek informacji zwrotnej. Tego rodzaju programy, ktére oferuja forme automa-
tycznego rozpoznawania mowy ASR (ang. Automatic Speech Recognition), moga odgrywac
wazna role. Wymowa i intonacja sa oczywiscie nieodfagcznym elementem nauki mowienia.

Wielu badaczy (Bley-Vroman, 2009; Hulstijn, 201 1) twierdzito, ze nauka rodzimej wymo-
wy i intonacji to trudny, a nawet niemozliwy do osiagniecia cel dla wiekszosci dorostych
uczniéw metody L2 i w ogdélnym schemacie komunikacji moze mie¢ mniejsze znaczenie
niz uzyskanie odpowiedniej kontroli nad czesto uzywanymi strukturami leksykalnymi
i gramatycznymi jezyka docelowego. Jednak O'Brien (2006) argumentowat, ze skuteczna
komunikacja nie moze obyc¢ sie bez zrozumiatej wymowy i zastuguje na wiekszg uwage.

Ze wzgledu na ograniczony czas zaje¢, szkolenie wymowy wspomaganej komputero-
wo ponownie staje sie idealnym miejscem w kontekscie samouczka CALL, poniewaz
umozliwia uczniom przejecie kontroli nad wiasng nauka w srodowisku online. Zatem
oprogramowanie CAPT (ang. Computer Assisted Pronunciation Training) stwarza dogodne
warunki do nauki wymowy - zapewnia elastycznos¢, wiecej czasu na ¢wiczenia, uczy
cierpliwosci. Eskenazi (1999) podkreslit znaczenie wdrozenia oprogramowania CAPT
w sposéb, ktéry oferuje réznorodne dzwieki mowy z réznych gtosnikéw i rejestrow.
Badania Chuna (1998) skupity sie na udzieleniu uczniom jasnej informacji zwrotnej
na temat intonacji L2 za pomoca oprogramowania CALL. Zaréwno Chun (1998), jak
i O'Brien (2006) podkreslili znaczenie taczenia sposobu wymowy z intonacja L2. Gorjian,
Hayati i Pourkhoni (2013) podkreslali zalety uczenia sie¢ wymowy i intonacji L2 za po-
moca oprogramowania do analizy akustycznej Praat. Podobnie jak w przypadku grafiki
dzwiekowejTeLL Me More uczniowie potrzebuja szkolenia w zakresie korzystania z tych
wizualizacji, aby poprawi¢ swoj akcent i prozodie, a swojg wymowe moga udoskonali¢
tylko ci uczniowie, ktdrzy sg zaangazowani w zrozumienie i stosowanie technik wizuali-
zacji. Telefony komérkowe i inne urzadzenia przenosne powinny umozliwia¢ korzystanie
lub budowanie nowych sposobow przyswajania wiedzy, ktére obejmuja uczenie sie poza
klasg. Osoba poznajaca jezyk moze korzystac z tych narzedzi, aby podota¢ codziennym
oraz dtugoterminowym wyzwaniom jezykowym, a takze w celu rozwoju osobistych
sposobdéw komunikowania sie w obcym jezyku. Coraz czesciej uczenie sie formalne
odbywa sie w srodowisku nieformalnym, a uczenie sie nieformalne w otoczeniu for-
malnym, dlatego nie ma sensu oddzielanie tych dwéch sfer od siebie.

Nauczanie oraz uczenie sie jezyka moze by¢ wspierane poprzez technologie mobilne.
Aby skutecznie budowac kluczowe kompetencje jezykowe ucznidw, nalezy dobrze przy-
gotowac kadre dydaktyczna. Oznacza to, iz autorzy kurséw doskonalgcych nauczycieli
powinni zaktualizowac swoéj program nauczania i skupic sie na szkoleniu w taki sposob,
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aby zacza¢ odzwierciedlac ztozone sytuacje, w jakich korzystanie z technologii mobil-
nych wptywa na transformacje probleméw zwigzanych z pedagogika, uczeniem sie
i nowoczesnymi praktykami czytania i pisania. Musimy takze pamieta¢, ze umiejetnosci
uczenia sie i nowe kompetencje beda nadal wymagane ze wzgledu na zachodzace
zmiany technologiczne i zachowania spoteczne.

W najblizszej przysztosci uczniowie zaczng przyzwyczajac sie do nastepnej generacji
urzadzen przeno$nych. Tym samym, solidnie wyposazone miejsca w technologie - takze
te wirtualne, beda oferowaty nowe mozliwosci uczenia sie jezyka i ekspansji kultury.
Nauczyciele, decydenci i uczniowie musza w petni zrozumie¢ te mozliwosci, aby mie¢
pewnos¢, ze nie zostang pominiete czy tez bezpowrotnie zatracone.

Kompetencje Kulturowe

Uksztattowana przez solidnag literature, ICC (ang. Intercultural Communication Compe-
tence) jest by¢ moze jednym z najbardziej znanych konstruktow uzywanych do opisy-
wania miejsca i sposobu spotkania jezyka i kultury. W literaturze zaproponowano wiele
paradygmatéw definiujacych ICC z szeregiem kompleksowych przegladéw i dostep-
nych krytykéw (Borghetti, 2014; Kramsch, 1999; Matsuo, 2014; Moeller i Faltin Osborn,
2014; Diaz, 2013; Risager, 2007; Spitzberg i Changnon, 2009). Celem tej dyskusji nie jest
szczego6towa analiza kazdego z tych modeli, ani powtdrzenie proponowanej krytyki,
ale raczej podkreslenie istotnych cech bezposrednio zwigzanych z technologia, rolg
nauczania i uczenia sie pragmatyki miedzyjezykowej. Najczesciej cytowanym w bada-
niach nad nauczaniem i uczeniem sie jezyka jest model ICC Byrama (1997), ponownie
wykorzystywany w 2009 r., ktéry okresla, jaki zestaw kompetencji musza posiadac
uczacy sie, aby biegle uczestniczy¢ w interakcjach miedzykulturowych.

Byram wyréznit w modelu ICC szes¢ kategorii niezbednych do przygotowania uczniéw:
1) Postaw;
) Wiedzy;
) Umiejetnosci interpretacji i pokrewienstwa;
4) Umiejetnosci odkrywania i interakgji;
) Krytycznej Swiadomosci kulturowej;
) Krytycznej edukacji kulturalnej oraz edukacji politycznej, ktéra umozliwia uczniom
dostrzeganie relacji miedzy réznymi kulturami.

Umiejetnosci pragmatyczne sg fundamentalne dla realizacji kazdej z tych kompetencji.
Uczniowie wyrazajg gotowo$¢ do nawigzywania relacji z innymi osobami poprzez od-
powiednie pragmatyczne zachowania i sensowng interpretacje intencji uczestnikéw.
Byram zauwaza, ze ,skuteczno$¢ komunikacji zalezy od uzycia jezyka do wykazania checi
nawigzania relacji, co czesto wigze sie z posrednia uprzejmoscia, a nie z bezposrednim
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i ,wydajnym”wyborem jezyka petnego informacji” (1997, s. 3). Najbardziej istotne w tej
dyskusji s elementy modelu Byrama, ktore wyraznie koncentruja sie na umiejetnosciach
analitycznych i wiedzy jezykowej niezbednej do wykonania zadania. W niedawnym
przegladzie, Moeller i Faltin Osborn (2014) wyodrebnili dwa dodatkowe modele, ktére sg
szczegolnie istotne dla nauczania w klasie i odnoszg sie rowniez do nauczania za pos$red-
nictwem technologii. Opierajac sie na doktadnym przegladzie istniejgcych modeli KKM
(Komunikacyjnych Kompetencji Miedzykulturowych), Borghetti (2011, 2014) proponuje
model metodologiczny KKM w nauczaniu jezyka, ktory obejmuje cztery wymiary:
1) Poznawczy;

2) Afektywny;
3) Budowania umiejetnosci;
4) Swiadomosé.

Kazdy z nich ma pom&c uczniowi w rozwijaniu umiejetnosci interakcji miedzykulturo-
wych. Najbardziej istotne w nauczaniu i uczeniu sie pragmatyki jest potozenie duzego
nacisku na postawy oraz swiadomos¢ w potaczeniu z wiedza i budowaniem umiejetnosci
stuzacych jako podstawowy krok do nauczania pragmatyki miedzyjezykowej (Judd,
1999; Ishihara i Cohen 2010).

Réwnolegle z rozwojem badan dotyczacych nauczania i uczenia sie pragmatyki (Taguchi
2015), w dziedzinie tej odnotowano wzrost badan ukierunkowanych na technologie.
Taguchi i Sykes (2013) przedstawiajg probe tych osiagnie¢ zwigzanych zaréwno z ba-
daniami, jak i nauczaniem, zwracajac uwage na rosngcg zdolnos¢ do analizy danych,
rozwoju instrumentéw badawczych, interwencji instruktazowej i rozszerzonych zacho-
wan pragmatycznych.

Podobnie jak inne obszary komputerowego wspomagania nauki jezykéw (CALL), zasto-
sowanie technologii cyfrowych do nauczania i uczenia sie pragmatyki miedzyjezykowej
jest zréznicowane, poczawszy od ukierunkowanych pragmatycznie modutow tresci
dostarczanych w formatach cyfrowych, po wspotprace informacyjng i interaktywne sy-
mulacje cyfrowe jako interwencje pedagogiczne. Kazdy zaczyna wypetnia¢ luke miedzy
teoretyczna koniecznoscig pragmatycznego nauczania a praktycznym zastosowaniem
w klasie.

Aby unikng¢ skupiania sie na narzedziach technologicznych, nalezy podkresli¢ inno-
wacje pedagogiczne i wyzwania. W tej sekcji kategoryzuje sie istniejace prace w trzech
kluczowych obszarach, do ktérych naleza:
1) Cyfrowe materiaty programowe koncentrujgce sie na nauczaniu i uczeniu sie
pragmatyki;
2) Narzedzia cyfrowe jako interwencje w klasie;
3) Narzedzia cyfrowe do utatwiania telewspétpracy.
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3. Wybrane narzedzia web 2.0 wykorzystywane w procesie nauczania
jezykow obcych

[ ]

===

Uczenie sie innego jezyka jest nie tylko uczeniem sie innych stéw na te same rzeczy, ale takze
uczeniem sie innego sposobu myslenia o rzeczach®.

Flora Lewis

Nauczanie wspierane technologig wymagato od twércéw kurséw i nauczycieli jezykéw
podejmowania decyzji dotyczacych systemow zarzadzania nauczaniem LMS (ang.
Learning Management System), zwanych réwniez systemami zarzadzania tre$ciag CMS
(ang. Content Management System) lub wirtualnymi srodowiskami uczenia sie VLE
(ang. Virtual Learning Environment). Poczatkowo nie stworzono takich systemoéw do nauki
jezykdéw ze wszystkimi zwigzanymi z tym ograniczeniami. W miare ewolucji LMS, takie
platformy jak Moodle i Blackboard zawieraty szereg narzedzi komunikacyjnych zaréwno
asynchronicznych, jak i synchronicznych, co potencjalnie rozwiato niektére wczesniejsze
obawy dotyczace braku mozliwosci interakcji lub zaangazowania w potrzeby uczniéw
(Wang i Chen, 2009).

Wiasciwie dobrane narzedzia web 2.0 majg wspiera¢ nauczanie i uwzgledniac spektrum
mozliwosci dydaktycznych wbudowanych funkgji. Film lub nowe narzedzie cyfrowe
moze przyciggnac uwage uczniéw, ale warto sie upewnic¢, ze odnosi ono zamierzony
cel uczenia sie lub wnosi jakos¢ edukacyjna. Wazne jest réwniez, aby nauczyciel znat
potrzeby swoich uczniéow i pomagat im odnies¢ sukces. Dlatego wczesniejsze poszu-
kiwania utatwia nauczycielowi dokonanie najbardziej satysfakcjonujacego wyboru
narzedzi cyfrowych, aplikacji, za pomoca ktérych uczniowie beda mogli tworzy¢ filmy
i opowiadac historie. Do 2003 roku nauczyciel musiat dobrze zna¢ technologie, aby
publikowac informacje w internecie. Do formatowania stron potrzebna byta znajomos¢
jezyka programowania, takiego jak HTML. Trzeba byto wiedzie¢, jak wysyta¢ pliki HTML
na serwer i uzyska¢ miejsce na osobistym serwerze sieciowym lub zarzagdza¢ nim.

Termin web 2.0, ktory stat sie popularny okoto 2004 roku opisuje nowy zestaw narzedzi
i sposob interakcji z siecig. Narzedzia te zasadniczo pozwolity kazdemu wypetniajgcemu
pusty formularz na klikniecie przycisku ,przeslij’, aby opublikowa¢ informacje na dar-
mowych serwerach. Dzieki temu pisanie na stronach internetowych stato sie proste.
Innym powszechnym terminem dotyczacym tego zjawiska jest sie¢ do odczytu i zapisu.

8 Zob. Jakie korzysci niesie nauka jezykéw obcych od najmtfodszych lat?, online: https://konindzieciom.pl/
strefa-czytelnicza/jakie-korzysci-niesie-nauka-jezykow-obcych-od-najmlodszych-lat [dostep: 9.07.2021].
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Ta umiejetnos¢ tatwego pisania stworzyta bardziej partycypacyjng forme korzystania
zinternetu. Mozna nie tylko czytac historie online czy dodawac¢ komentarze na jej temat,
ale takze ogladac zdjecia znajomych w aplikacji Flickr lub wchodzi¢ w interakcje z uzyt-
kownikami sieci poprzez pozostawienie komentarza. Czytajac profesjonalnego bloga,
moze sie okaza¢, ze dialog miedzy czytelnikami sledzacymi kazdy post zawiera wiecej
merytorycznych tresci niz sam oryginat. Facebook réwniez utatwit kontakt — powstato
wiele grup o okreslonej tematyce, tzw. grupy zamkniete, ktére spetniajg zadanie edu-
kacyjne. Ciekawe posty moga angazowac pozostatych uzytkownikdéw w rézny sposob.

Web 2.0 umozliwit dzielenie sie pomystami przez pisanie, podcasty i filmy wideo, ktore
sg adresowane do milionéw odbiorcéw i nie ma ograniczenh zwigzanych z koniecznoscia
posiadania wydawcy lub agenta. Web 2.0 pozwala takze kontrolowac ilo$¢ i czas do-
cierajacych do odbiorcy wiadomosci. Poniewaz wszyscy zdobywamy wiecej informacji
w internecie, a mniej z tradycyjnych zZrédet, takich jak gazety, czasopisma i telewizja,
stworzono narzedzia utatwiajgce wyszukiwanie, sortowanie i organizowanie kanatow
informacyjnych. Latwiej uczymy sie od utworzonych online grup rowiesnikow, a takze
od 0s6b, ktére staty sie znane dzieki wnikliwemu pisaniu osobistych blogow lub two-
rzeniu podcastéow czy filmow.

Web 2.0 dat takze nauczycielom nowy i ciaggle ewoluujacy zestaw narzedzi, ktére mozna
wykorzysta¢, aby zwiekszy¢ produktywnos$¢ zawodowa. Te bezptatne lub tanie zasoby
internetowe, do ktérych uczniowie, rodzice, réwiesnicy i spotecznos¢ maja dostep za po-
srednictwem przegladarki internetowej, sg stosunkowo nowym dodatkiem do paska
narzedzi technologicznych nauczyciela.

Dokumenty Google

Dokumenty Google i inne programy, takie jak Microsoft Office 365 i Zoho oferuja petny
zestaw narzedzi zwiekszajacych wydajnos¢, ktére sg dostepne online, a nie zainsta-
lowane na dysku twardym komputera. Dokumenty Google obejmuja edytor tekstu
oraz rozne programy — do obstugi arkuszy kalkulacyjnych z ciekawym narzedziem
do ankiet, do tworzenia prezentacji oraz rysowania. Mozna $miato powiedzie¢, ze ko-
rzystanie z pakietéw online, np. ze zwyktego edytora tekstu lub arkusza kalkulacyjnego
zwieksza wydajnosc i przyspiesza proces uczenia sie. Od 2011 roku wiekszo$¢ studentéow
korzysta z rozwigzan Google Apps dla szkot i uczelni. Aplikacja ta pozwala zachowa¢
wtasng nazwe domeny poczty e-mail oraz zapewnia dostep do okreslonych narzedzi
dla wyznaczonych grup uzytkownikéw, takich jak personel lub starsi uczniowie. Opréocz
dokumentéw Google, szkoty majg dostep do Gmaila, hostingu stron internetowych
oraz rosnacej liczby innych zasobéw Google.
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Blog

Blogi, ktére powstaty jako dzienniki internetowe, czesto maja bardzo polityczny cha-
rakter. Od tego czasu stosowane sg zaréwno jako narzedzie profesjonalnego, jak i oso-
bistego publikowania przez ogromna liczbe osob. Blog w najogdlniejszym tego stowa
znaczeniu to witryna internetowa, ktora jest regularnie aktualizowana. Wyswietla za-
wartos¢ w odwrotnej kolejnosci chronologicznej, poniewaz najpierw widoczne sg naj-
nowsze wpisy. Blog pozwala réwniez na interakcje z czytelnikami, a nawet zaprasza ich
do pisania komentarzy. Mozna go poréwnac do publikowanego samodzielnie biuletynu
lub dziennika osobistego w internecie. Blogi uzywane sg przez nauczycieli do tworzenia
i udostepniania biuletynéw w klasie, a czasami stuza im jako srodek do publikowania
wtasnych prac. Wielu nauczycieli stworzyto profesjonalne blogi, aby dzieli¢ sie swoja
pracg i pomystami z osobami z catego $wiata, a takze czyta blogi innych osdéb, aby by¢
na biezaco z praktykami edukacyjnymi.

Wiki

Wiki to narzedzia online umozliwiajace grupowa edycje stron internetowych. Moga by¢
ztozone zjednej lub wielu stron albo by¢ tak duzg jak Wikipedia encyklopedia edytowana
przez uzytkownika, ktéra rywalizuje z tradycyjnymi encyklopediami przeznaczonymi
do uzytku studentéw. Curriki to projekt majacy na celu tworzenie wysokiej jakosci inter-
netowych materiatéw instruktazowych, uzupetnianie lub zastepowanie podrecznikéw,
podobnie jak Wikipedia w duzym stopniu zastepuje tradycyjne encyklopedie. Spis tresci
na pierwszej stronie wiki porzadkuje duzg liczbe stron poprzez podanie linkéw do in-
nych stron wiki. Linki moga by¢ rowniez umieszczane na kolejnych stronach. Strony wiki
moga zawiera¢ grafiki, zdjecia i inne media, w tym umieszczone wideo, a takze tekst.
Korzystanie z wiki jest jednym z najtatwiejszych sposobéw udostepniania informacji
w internecie, a ich sita wynika z faktu, ze wiele os6b moze edytowac zawartos¢ stron.
Wiasciciel strony wiki moze nadawac prawa do edycji okreslonym osobom i grupom
lub moze otworzy¢ swojg wiki na caty Swiat. W miare wprowadzania zmian na stronie
wiki tworzony jest nowy szkic. Przywrécenie strony do wczesniejszej wersji moze ta-
two wyeliminowa¢ niepozadane zmiany. Zespoty nauczycieli czesto majg za zadanie
produkowac materiaty jako grupa. Niezaleznie od tego, czy przygotowujesz program
nauczania, normy spotecznosci profesjonalistéw uczacych sie, komunikacje rodzicéw
na poziomie klasowym, czy wspadlne plany lekcji — wiki moze uproscic¢ proces tworzenia
poprzez umozliwienie rownego podziatu pracy miedzy wszystkimi cztonkami zespotu.
Popularne narzedzia do tworzenia wiki to Wikispaces, PBworks i Wetpaint. Systemy
zarzadzania kursami, takie jak Moodle, czesto majag wbudowane narzedzia wiki.
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Zaktadki spotecznosciowe

Portale spotecznosciowe, takie jak Delicious i Diigo pozwalajg uzytkownikom zapisywac
swoje internetowe zaktadki i tworzy¢ opisowe tagi, ktdre pomagaja uporzadkowac zaso-
by i je odnalez¢. Witryna z zaktadkami jest spotecznosciowa, poniewaz moze by¢ tatwo
przegladana przez inne osoby posiadajace okreslone zaktadki oznaczone jako prywatne
lub publiczne. Cata strona z zaktadkami moze tez by¢ selektywnie udostepniana osobom
lub grupom. Ze wzgledu na to, iz portale spotecznosciowe zwykle zawierajg kanaty RSS
(ang. Really Simple Syndication®), uzytkownicy moga subskrybowac witryny zaktadek
innych uzytkownikéw w celu sledzenia tych, ktore uwazaja za wartosciowe. Z kolei
inni moga subskrybowac cudza strone zaktadek, aby zobaczy¢, jakie tresci doda autor.

Zakfadki sg klasyfikowane wedtug tytutu, znacznikéw i notatek osobistych. Tag to oso-
biscie wybrany, jednostowny opis zawartosci strony internetowej z zaktadkami. Na
przyktad tagi zaktadki do strony internetowej o e-bookach moga obejmowac: e-ksigzki,
tekst cyfrowy, czytanie, Kindle lub e-teksty. To bardzo upraszcza znajdowanie zaktadek
o okre$lonym temacie, poniewaz witryna wyswietla zaktadki tylko z okre$lonym znacz-
nikiem, jesli ten znacznik jest wybrany.

Witryny z zaktadkami spotecznosciowymi réwniez wygeneruja ,chmure stéw” czy grafike,
w ktorej najczesciej uzywane znaczniki sa wyswietlane wiekszymi lub pogrubionymi
czcionkami. To ciekawy sposéb na analize wyszukiwanych tresci. Sfowa utworzone
za pomocg narzedzia Wordle sg czesto uzywane do wizualizacji aktualnych tresci, takich
jak przemowienia polityczne i motywy w pracach pisarzy. Nauczyciele moga korzystac
z serwisOw spotecznosciowych, aby udostepni¢ zapisane zaktadki swoim studentom
zdowolnego komputera. Duza liczba zasobéw internetowych moze by¢ zorganizowana
za pomocg znacznikdw wskazujacych jednostke, klase lub program, dla ktérych sg one
odpowiednie.

Witryny do przechowywania i udostepniania multimediow

Istnieja dziesiagtki narzedzi web 2.0, ktére pozwalaja nauczycielom przechowywac i udo-
stepniac okre$lone media w internecie. Naleza do nich trzy popularne strony:

o SlideShare - strona ta pozwala uzytkownikom przesyta¢ pliki PowerPoint i slajdy,
aby mogli ogladac je inni. Niektére efekty i znajdujace sie multimedia, takie jak
filmy, nie musza by¢ czescig przekonwertowanej prezentacji. Uzytkownicy moga
wyswietla¢ pokazy slajdéw bezposrednio z witryny sieci Web, bez pobierania ich
lub posiadania okreslonej aplikacji do ich otwarcia.

e TeacherTube - strona ta dziata jak YouTube. Jest to witryna do udostepniania
filmoéw, przeznaczona wytacznie dla nauczycieli i uczniéw. Na tej stronie mozna

° Rodzina jezykéw znacznikowych stuzaca do przesytania nagtéwkow wiadomosci.
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przechowywac i wyswietla¢ produkcje wideo dla uczniow. Mozna tam odnalez¢
samouczki dla nauczycieli. Wielu nauczycieli docenia TeacherTube, poniewaz wi-
tryna nie zawiera filméw o matej wartosci edukacyjnej.

e Flickr - to witryna do udostepniania zdje¢. Uzytkownicy przesytaja, porzadkuja
zdjecia w folderach i wybrane udostepniaja. Moga znajdowac zdjecia udostepnione
przez innych. Na stronie Flickr mozna znalez¢ wiele historycznych fotografii.

Projektanci technologii s znani z tego, ze dostosowuja je do uzytkownikéw, zapewnia-
jac wiele sposobow wykonywania jednego zadania. Znane sg komendy na przyciskach
,otworz plik’, kliknij dwukrotnie’, ,kliknij prawym przyciskiem myszy” itd. Mozna by¢
szczerze zaskoczonym iloscig opcji, jakie maja do wykorzystania nauczyciele - miedzy
innymi mozliwos¢ dzielenia sie dokumentamii wspdlnej pracy nad nimi. Pisanie progra-
mOw nauczania, praca nad ulepszeniem plandw czesto wymagaja wktadu pracy réznych
0s6b i udostepniania opracowanych materiatéw. Czasami jednak odnosi sie wrazenie,

ze nauczyciel posiada do dyspozycji tak wiele roznych opcji, ze nie wie od czego zaczac.

Potaczenie web 2.0 i innych technologii

taczac narzedzia web 2.0 lub inne rodzaje technologii, badacze i producenci starajg sie
zoptymalizowa¢ dostepnos¢ tych narzedzi. Wsréd korzysci wynikajacych z ich uzytko-
wania mozna wymienic - rozwdj pewnosci siebie ucznidw, kreatywnosci i krytycznego
myslenia za pomoca wiki i cyfrowego wideo (Dehaan iin., 2012), promowanie kreatyw-
nosci, dzielenie sie informacjami, silng integracje i aktywne zaangazowanie w srodowi-
sko uczenia sie (Bustamante i Moeller, 2013), a takze unikalne mozliwosci odkrywania
jezyka docelowego i kultury za pomoca blogéw oraz podcastéw (Lee, 2009). Kolejng
korzyscig stosowania narzedzi web 2.0 jest pozytywne podejicie ucznidéw do pisania
zadaniowego, ktére moze wynikac z autentycznosci odbiorcéw w Wikispaces i Weebly
(Chen i Brown, 2012), a takze samodzielna nauka jezykéw za pomoca szeregu nowych
technologii oraz platformy web 2.0, w tym YouTube i Edublogs (Hafner i Miller, 2011).
Warto réwniez zauwazy¢ kwestie dotyczacg opinii uzytkownikéw na forum i wiki (Diez-
-Bedmar i Perez-Paredes, 2012) oraz rozwoj autonomii ucznia, a przy tym e-umiejetnosci
czytania i pisania podczas pracy z uzyciem narzedzi, takich jak fora, strony wiki i strony
z zaktadkami spotecznosciowymi stuzace do nauki jezykdw i nauczania (Fuchsiin., 2012).
Co wiecej, faczenie réznych technologii otwiera nowe trajektorie dla uczniéw i nauczy-
cieli. Na przyktad Elola i Oskoz (2010) wykazali, ze korzystanie z wiki i czatéw pozwolito
uczniom na zbudowanie spotecznosci zaangazowanej w proces uczenia sie i uzywania
jezyka docelowego do znaczacych interakcji. Ponadto Dooly i Sadler (2013) udowodnili,
ze uzycie wielu narzedzi (np. Moodle, Skype, e-maili, stron wiki, Second Life i podcastingu)
w programie szkolenia nauczycieli promowato zrozumienie nowych technologii i rozwi-
jato kompetencje zwigzane ze skutecznym korzystaniem z ich zasobéw.
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Technologie web 2.0 moga wspierac szeroki zakres umiejetnosci, w tym wspolne ucze-
nie sie, samodzielne uczenie sie i Swiadomos¢ miedzykulturowa. Zadaniem szkoty
¢wiczen jest konieczno$¢ dostosowywania praktyk edukacyjnych do technologicznych
mozliwosci technologii web 2.0. Ponadto istnieje potrzeba poszerzenia Swiadomosci
miedzy uzyciem nowych technologii a praktykami nauczycieli i uczniow oraz zadba-
nia o rozwoj ich umiejetnosci. To bardzo znaczace, aby rozwija¢ cyfrowe umiejetnosci
czytania i pisania wérod ucznidow oraz nauczycieli, a takze kompetencje multimodalne
do radzenia sobie z nauka w srodowiskach spotecznych. Jak zauwazyli Ito i in. (2008,
s. 2) uczestnictwo ucznidéw w potaczonym sSwiecie ,sugeruje nowe sposoby myslenia
o roli edukacji”. Zaréwno web 2.0, jak i wszystkie inne nowe technologie s testowane
na zasadzie pilotazowej w celu zbadania edukacyjnej mozliwosci w salach jezykowych
i poza nimi. Skuteczne wykorzystanie powstajgcych technologii zalezy od utrzymania
relacji z naszymi zmieniajgcymi sie uczniami, dlatego warto zapewnic¢ im mozliwosci
eksperymentowania oraz dokonywania nowych odkry¢.
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4, Postawy, role oraz kompetencje nauczyciela jezykow obcych
wykorzystujacego narzedzia informatyczne w szkole Cwiczen

Nauczyciel ma wptyw na wiecznos¢. Nie jest bowiem w stanie okresli¢, gdzie koriczy sie jego
oddziatywanie™.

H.B. Adams

Na znaczace wykorzystanie technologii komputerowej w dziedzinie edukacji moze mie¢
wptyw wiele czynnikdw. Nauczyciele maja kluczowe znaczenie w kazdej innowacji —ich
negatywne postawy nie dadza mozliwosci wprowadzenia odpowiednich zmian w pro-
gramie nauczania, nawet jesli sg kompetentni w dziedzinie innowacji edukacyjnej. Przy
takim podejsciu do nauczania trudno osiggna¢ sukces w swojej klasie. W szkole ¢wiczen
niezbedne jest zaangazowanie nauczycieli w proces wprowadzania zmian.

W latach 90. XX wieku wprowadzono innowacje do nauczania polegajaca na korzystaniu
zzasobow komputera. W wielu szkotach zauwazono, ze negatywne postawy nauczycieli
oraz niektérych dyrektoréw wobec wykorzystania komputeréw w edukacji to jedna
z przeszkéd uniemozliwiajaca wdrozenie zmian. Twierdzono réwniez, ze komputery
w edukacji ostabig znaczenie nauczycieli w klasie, a uczniowie bedg zwraca¢ uwage
tylko na swoje urzadzenia. Badania pokazuja, ze sukces zwigzany z wykorzystaniem
technologii w placowkach edukacyjnych zalezy w duzej mierze od nastawienia na-
uczycieli do stosowania nowoczesnej technologii w nauczaniu (Albirini, 2006, Baylor
i Ritchie, 2002). Postawy nauczycieli uwazane sg za gtowny predyktor wykorzystania
nowych technologii w placéwkach edukacyjnych (Albirini, 2006). Dlatego ich stosunek
do uzywania komputera podczas lekcji moze odgrywac wazna role w procesie wdra-
zania uzytkowania komputeréw. Skuteczne wykorzystanie technologii w klasie zalezy
gtéwnie od nastawienia nauczycieli wobec uzycia tych narzedzi (Kluever, Lam, Hoffman,
Green i Swearinges, 1994). Mozna zatem stwierdzi¢, ze postawa ta dotyczy zaréwno
czestotliwosci, jak i ilosci uzytkowania technologii, a ich pozytywne lub negatywne
nastawienie do wprowadzania nowych form nauczania z wykorzystaniem technologii
wptywa na podejmowane przez nich decyzje.

Jesli dokonamy przegladu literatury psychologicznej, zauwazymy réznorodne definicje
postaw. Allport (1935) zdefiniowat je jako,mentalny i neuronowy stan gotowosci, zor-
ganizowany poprzez doswiadczenie, wywierajacy dyrektywe lub dynamiczny wptyw

10 Zob. Strona informacyjna, Pogorze24.pl, online: https://pogorze24.pl/zyczenia-dzien-nauczyciela/84704/
[dostep: 9.07.2021].
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U

na reakcje jednostki na wszystkie przedmioty i sytuacje, z ktérymi jest ona powigzana’
(s. 810). Inni badacze definiujg postawe nauczyciela jako pozytywna lub negatywna
reakcje emocjonalng na okreslong sytuacje. Z kolei Fishbein (1967) zdefiniowat posta-
we jako ,wyuczong predyspozycje do reagowania na przedmiot lub klase obiektow
w sposob konsekwentnie korzystny lub niekorzystny”. Zatem postawy nauczycieli sa
kluczowymi czynnikami decydujacymi o tym, czy akceptujg komputer jako narzedzie
nauczania w swoich praktykach dydaktycznych.

Harrison i Rainer (1992) przeprowadzili badania przy uzyciu danych zebranych w 1990
roku wsréd 776 pracownikéw duzego uniwersytetu znajdujgcego sie na potudniu Sta-
now Zjednoczonych. Okazato sie, ze sposrdd badanych — uczestnicy z negatywnym
nastawieniem do korzystania z pomocy komputera podczas nauki to osoby, ktére posia-
daty mniejszg wiedze na ich temat, a zatem rowniez mniejsze szanse na zaakceptowanie
i dostosowanie sie do technologii niz osoby o pozytywnym nastawieniu.

Z takich przyktadéw nasuwaja sie wnioski — jesli wprowadzenie CALL do edukacji ma
dziata¢ efektywnie, to powinno sie zwréci¢ uwage na wiasciwe postawy nauczycieli
wobec nowych technologii. Biorac pod uwage strategie dziatania szkoty ¢wiczerh, mozna
zauwazy¢, iz budowanie nowej formy instytucji wspierajacej rozwdj organizacyjny szkét,
wzmacniajacej kompetencje nauczycieli oraz studentdw wymaga przyjecia okreslonych
kierunkow, ktdre wyznacza dziatania wszystkich placowek uczestniczacych w procesie
tworzenia i funkcjonowania szkot ¢wiczen. Szkota ¢wiczen powinna pomagacd nauczy-
cielom i studentom w prowadzeniu skutecznych dziatan umozliwiajacych rozwijanie
kompetencji oraz dostrzegac indywidualnosci kazdego dziecka. Dzieki temu rozbu-
dza pozytywne nastawienie uczniéw do Swiata, pozwala im odkry¢ pasje i rozwingc
zainteresowania.

W szkole ¢wiczert zmierzamy do samodzielnego i odpowiedzialnego uczenia sie i dzia-
tania w oparciu o nastepujace przekonania:
e uczniowie sg wspotodpowiedzialni za przebieg i wyniki nauki;
e miedzy nauczycielem a uczniem istnieje wzajemne zaufanie;
e wszyscy nauczyciele, niezaleznie od tego, jakiego przedmiotu nauczajg, moga
i powinni ze sobg wspotpracowag;
e Wwszyscy uczniowie i nauczyciele oraz rodzice maja wptyw na organizacje zycia
szkoty;
e wszyscy traktujg siebie z szacunkiem;
e w szkole panuje przyjazna atmosfera, zachecajaca do nauki.

Kierunki w ksztatceniu nauczycieli CALL czerpig inspiracje z badan sugerujacych, ze
integracja technologii moze przyczynic sie do zwiekszenia motywacji i zaangazowania
uczniow (Meunier, 1997; Warschauer, 1996), dajac im ocene postepédw w nauce, infor-
macje zwrotne i dostep do autentycznego jezyka (Gonzalez, 2008).
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Podobnie musi przebiegac przygotowanie nauczycieli, aby integracja technologii
uwzgledniata sledzenie postepéw uczniéw, indywidualizacji procesu nauczania w celu
uzyskania przez uczniéw autonomii (Hubbard, 2013). Warschauer uwaza, ze jest to ko-
rzystne dla ucznidw, poniewaz przygotowuje ich do uczenia sie przez cate zycie poza
klasa (2002a). Wsparcie nauki narzedziami internetowymi postrzegane jest jako,srodo-
wisko do nauki jezykéw koncentrujacych sie na autonomii ucznia i uczeniu sie przez
odkrywanie” (Chambers, 2005, s. 120).

Kierunki studiéw nauczycielskich od lat zmagaja sie z wyzwaniem przygotowania na-
uczycieli do zintegrowania technologii przy uzyciu réznych podejs¢. Brownell (1997)
dokonata przegladu opublikowanych badan dotyczacych technologii w ksztatceniu
nauczycieli, ktére pojawity sie w latach 1990-1995. Doszta do wniosku, ze technologia
jest wazna, a nauczyciele powinni stuzy¢ jako wzér do nasladowania. Mato byto jednak
twardych dowodéw, ktére wskazywatyby na rozwoj skutecznych programéw, dlatego
wezwata do przeprowadzenia ewaluacji badan technologicznych w programach ksztat-
cenia nauczycieli.

Jedna z trudnosci, z jaka borykaja sie tworcy programéw przysztego ksztatcenia na-
uczycieli, jest podjecie roznych decyzji zwigzanych z projektowaniem kurséw w danej
chwili. Niektére elementy wiedzy i umiejetnosci techniczne, takie jak obstuga sprzetu
lub oprogramowania oraz znajomos¢ odpowiednich programéw nauczania i doku-
mentoéw programowych wymaganych do nauczania przy uzyciu technologii mozna
ocenic juz wczesniej.

Badania sugerujg, ze nie przekfada sie to na wiekszga lub lepsza integracje TiK'' w naucza-
niu. Oliver (1993) odkryt, ze wiedza z zakresu korzystania z komputera jako narzedzia
osobistego jest taka sama u poczatkujacych nauczycieli, ktérzy odbyli formalne szko-
lenie, jak i u tych réwiesnikéw, ktdrzy nie mieli takiego szkolenia. Mozna przynajmniej
argumentowag, ze istniejg inne czynniki niz wiedza i umiejetnosci techniczne, ktére
przyczyniaja sie do sukcesu nauczania przez nauczycieli w zakresie integracji technologii.

Jesli programy ksztatcenia nauczycieli majg skutecznie zwieksza¢ zdolnos¢ nauczycieli
dotaczenia réznych technologii, wéwczas decyzje dotyczace struktury kurséw, wigcznie
zich trescia, muszg opierac sie na zrozumieniu tych elementéw, ktére przyczyniaja sie
do zintegrowania technologii. Okreslenie tych elementéw jest szczegdlnie pomocne
w projektowaniu i ocenie programéw ksztatcenia nauczycieli. Podejmowane decyzje sa
natychmiast wdrazane. Trzeba sie liczy¢ jednak z tym, ze ostateczne skutki tych decyzji
moggq sie ujawnic¢ dopiero po kilku latach od ukonczenia studiéw. Zaréwno wiedza

" Technologie informacyjne i komunikacyjne TIK (ang. Information and Communication Technologies
(ICT), zwane zamiennie technologiami informacyjno-telekomunikacyjnymi, technikami informacyjnymi
lub teleinformatycznymi) przetwarzaja, gromadza i przesytaja informacje w formie elektronicznej.
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dotyczaca uzycia nowych technologii przez nauczycieli, jak i przekonanie o wtasnej
skutecznosci, to istotne czynniki stuzace osiggnieciu sukcesu w integracji technologii.

Kreber i Kanuka (2006) zauwazaja, ze pomimo ogromnego wzrostu wirtualnego ucze-
nia sie, wcigz istnieja luki w kompetencjach nauczycieli. Wyniki badan, biorgce pod uwa-
ge rosnace zainteresowanie i popyt na nauke online, wskazuja, ze wyzsze poziomy
uczenia sie sg trudne do osiggniecia. Jednym z powodow, dla ktérych istnieje luka
W nauczaniu i uczeniu sie online, jest fakt, ze wirtualni nauczyciele polegaja na osobistym
podejsciu pedagogicznym podczas zaje¢ online. Nie ma watpliwosci, ze kompetencje
dydaktyczne w nauczaniu stacjonarnym nie réznig sie radykalnie od kompetencji naucza-
nia online (Klein, Spector, Grabowski i De la Teja, 2004). Jednak metody demonstrowania
tych kompetencji moga sie znacznie rézni¢. Wedtug Naidu ,mozliwosci, jakie oferuje
technologia, wymaga zwrdcenia uwagi na pedagogike uczenia sie i nauczania” (2003,
s. 355). To sugeruje, ze nauczyciele internetowi musza by¢ kompetentni i wyposazeni
w zestawy umiejetnosci umozliwiajace im czerpanie korzysci z technologii komunika-
cyjnych za posrednictwem komputera.

W swoich badaniach Mclssac, Blocher, Mahes i Vrasidas (1999) wskazali interakcje jako
najwazniejszg czynnos¢ uczenia sie w srodowisku nauki na odlegtos¢. Zastosowano
strukture Moore'a (1989) oparta na trzech rodzajach interakgji:

e uczen - instruktor;

e uczen - uczen;

e uczenh - tresc.

Czwarta interakcja uczen - interfejs zostata dodana po6zniej (Hillman i wsp., 1994).

W $rodowisku online brakuje wskazéwek audiowizualnych w czasie rzeczywistym,
a zatem w duzej mierze komunikacji i interakcji tekstowej. Instruktorzy moga zaradzi¢
temu brakowi, tworzac spotecznosci uczace sie i promujgc obecnos¢ spoteczng poprzez
interakcje. Badania przeprowadzone przez Mclssaca i in. (1999) podaja kilka sugestii
dla nauczyciela:

e udzielanie natychmiastowych informacji zwrotnych;

e uczestnictwo w dyskusjach;

e promowanie interakgji i obecnosci spotecznej;

e stosowanie strategii uczenia sie opartej na wspétpracy poprzez komunikacje kom-

puterowg (CMCQ).

Rola nauczyciela jest zaprojektowanie struktury kursu przed jego rozpoczeciem.Ta rola
jest bardzo wazna z punktu widzenia edukacji online, poniewaz uczacy musi pamietac
o wielu aspektach dotyczacych tresci programu nauczania, strategii realizacji, metod
nauczania oraz komunikacji i interakcji miedzy nauczycielem a uczniem. Nauczanie
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wspierane komputerowo skutecznie wymaga zrozumienia mozliwosci i ograniczen
$rodowiska wirtualnego. Zamiast by¢,medrcem na scenie’, instruktorzy online musza
zrozumieg, ze sg ,przewodnikiem z boku” (Grow, 1996; Palmer, 1998). Aby mdc zasto-
sowac te koncepcje, nauczyciel musi najpierw wiedzie¢, jak zbudowac internetowe
srodowisko dydaktyczne. Umiejetnosci nauczania w trybie bezposrednim nie sg tatwe
czy nawet mozliwe do bezposredniego przeniesienia nauczania przy uzyciu TiK. W ba-
daniu jakosciowym Coppola, Hiltz i Rotter (2001) przedstawili trzy role nauczyciela
wykorzystujacego TiK:
® poznawczy - zwigzang z procesami umystowymi uczenia sie, przechowywania
informacji i myslenia;
e afektywna - zwigzang z budowaniem relacji miedzy uczniami, instruktorami,
a w konsekwencji sSrodowiskiem klasy;
e kierownicza — zwigzang z zarzadzaniem klasami i kursami.

Nauczyciele zawsze odczuwali w do$¢ duzym stopniu bariere zwigzang z komunikacja
z uczniami w srodowisku internetowym, co w konsekwencji utrudniato przekazywanie
wiedzy. Skutecznie przybrana przez nauczyciela rola stworzyta zupetnie nowe sposoby
komunikowania sie, pomimo braku sygnatéw niewerbalnych. Potaczenie tych rél daje
uczacemu nowg osobowos¢ online, ktéra rézni sie od nietypowo rozwijanej w tradycyj-
nych klasach. Zrozumienie zmiany rél nauczyciela pomoze mu w przejséciu od tradycyjnego
do wirtualnego sposobu myslenia o nauczaniu.

Nauczyciel wykorzystujacy narzedzia zdalne do pracy ze swoimi uczniami moze wymysli¢
rézne sposoby codziennej interakcji. Przekonanie ucznidw, ze nauczyciel jest Swiadomy
swojej pracy i zaangazowany w hauczanie, moze motywowac ich do podejscia do nauki
jezykéw z wiekszym entuzjazmem.

Widdowson (1990, s. 2) uznat potrzebe ciggtego dostosowywania nauczania jezykéw
w odpowiedzi na zmiany zachodzace w Swiecie, gdy napisat: ,konteksty nauczania
jezykéw, podobnie jak konteksty spoteczne, w ktérych sie znajduja, stale sie zmieniaja,
stale rzucajac wyzwanie nawykowym sposobom myslenia. O ile nie zachodzi odpo-
wiedni proces krytycznej oceny, nie moze by¢ adaptacji ani dostosowania sie do zmian.
Adaptacja oznacza znajomos¢ dyskursu spotecznego, ktéry ma miejsce w prawdziwym
Swiecie, w ktérym przedmioty jezykowe, koncentruja sie na spoteczno-kulturowej kon-
cepcji przestrzeni, w ktorej zyjemy” (Scollon i Scollon, 2003, s. 36).

Stworzenie rbwnowaznego uczenia sie w klasie i poza nig moze by¢ trudne, ale mozliwe
przy pomocy nauczycieli, ktérzy potrafig wykorzysta¢ mobilng technologie, poniewaz
dostep do zasobéw edukacyjnych z catego $wiata daje nieograniczone wrecz mozliwosci
ich wykorzystania. Dodatkowo jest sposobnos¢ uzycia funkcji pozwalajacych na robienie
np. zdjec¢ czy filmow. Kukulska-Hulme i Bull (2009) podkreslaja, ze uczacy sie powinni
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w petni korzystac z funkcji swoich urzadzen, aby obserwowac i rejestrowac uzywany
jezyk jako sposdb wspierania przyswajania jezyka obcego.

Podczas gdy autorzy podrecznikdw, ktérych tresci oparte sa na komunikacyjnym po-
dejsciu, nieustannie starajg sie powielac rzeczywisty swiat, to jednak zaangazowanie
nauczycieli w mobilne uczenie sie stanowi istotne odejscie od tej wzglednej sztucznosci.
Aplikacje mobilne moga stuzy¢ do tworzenia quizow, testdw, ankiet uzupetnianych
w tym samym czasie przez wszystkich ucznidéw w klasie. Uczniowie moga tworzy¢ swoje
avatary, komiksy, krzyzéwki, tamigtéwki zwigzane z tematyka zajec. Jedng z aplikacji
mozna wykorzysta¢ w celu podsumowania pracy wszystkich uczestnikow zaje¢, np.
poprzez dodawanie w tym samym czasie tresci zwigzanych z powtarzanym materiatem.

W rezultacie nauczyciele stajg przed wyzwaniem zidentyfikowania i stworzenia syn-
chronicznych zadan uczenia sie w $wiecie rzeczywistym, umiejetnie wplecionych w co-
dzienne zadania. Wobec tego, nauczyciele korzystajg z istniejacych szkolen, ale takze
zdobywaja nowa wiedze na temat integracji sSrodowisk wirtualnych i fizycznych w in-
nowacyjny sposob, aby skupic sie na strukturach docelowych, formach gramatycznych,
umiejetnosciach komunikacyjnych oraz odkrywaé ponownie stownictwo, takze to nowo
powstajace. Dlatego nauczyciele muszg doktadnie oceni¢, w jaki sposdb uczniowie juz
korzystaja z telefonéw komorkowych, co jest mozliwe komunikacyjnie dla konkretnej
grupy ucznidw, a nastepnie odpowiednio ocenia¢ zadania, tak jak w klasie. Poczucie
budowania spotecznosci zarébwno poprzez internetowe, jak i bezposrednie wsparcie
rowiesnikow jest jeszcze bardziej istotne dla 0s6b uczacych sie w ich autonomicznych
przedsiewzieciach.

Model SAMR i TPACK

Aby pom&c nauczycielom w zrozumieniu i przeprowadzeniu zmian w swoich prakty-
kach pedagogicznych za pomoca technologii, opracowano szereg modeli. Cardullo
i in. (2015) sugeruja, ze dostosowanie powstajacych technologii do modelu Puentury
(2010) — zastepowania, rozszerzania, modyfikowania, redefiniowania — SAMR (ang. Sub-
stitution Augmentation Modification Redefinition) moze pomdc nauczycielom dostrzec ich
potencjat, gdy jest stosowany w potgczeniu ze zmieniong taksonomia Blooma dziedziny
poznawczej (Anderson, Krathwohl i Bloom, 2001).

Model SAMR Puentury, podobnie jak trzy funkcje technologiczne zaproponowane przez
Hughesa (2005), czyli — zastapienie, wzmocnienie, transformacja - ma na celu poprawe
integracji technologii poprzez pomoc w analizie wykorzystania technologii zapropo-
nowanej przez nauczycieli, aby osiggnac¢ efekty uczenia sie w realizacji okreslonego
zadania. Model SAMR bada technologie czy dziata jako zamiennik lub uzupetnienie
istniejacych narzedzi powszechnie stosowanych do tego samego celu, ale z pewnymi
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ulepszeniami funkcjonalnymi. Na poziomach transformacyjnych model SAMR kontynu-
uje badanie, w jaki sposéb wykorzystanie technologii moze pozwoli¢ na modyfikacje,
znaczace przeprojektowanie zadan lub nawet radykalne przedefiniowanie tych zadan,
ktére wczesniej nie byty do zrealizowania.

Innym modelem zaprojektowanym dla nauczycieli, ktérzy nieustannie musza zmieniac
rozumowanie i rozwija¢ wiedze w odniesieniu do faczacych sie dziedzin technologii
z pedagogika oraz przekazywanymi tresciami sa ramy technologicznej wiedzy peda-
gogicznej i tresci TPACK (ang. Technological Pedagogical Content Knowledge), (Koehler
i Mishra, 2009, s.61). Chociaz oba modele zapewniajg uzyteczne informacje, to ani SAMR,
ani TPACK nie zostaty zaprojektowane z myslg o nauczaniu jezykéw. Thornbury i Med-
dings podkreslaja, ze jezyk nie jest przedmiotem; to jest medium (2001). Dlatego tez
modele nauczania przeznaczone dla nauczycieli jezykéw powinny idealnie uwzgledniac
narzedzia komunikacji i mediow.

Odwracona klasa - FLIPPED CLASSROOM

Szkoty sa na réznych etapach przyjmowania i wdrazania indywidualizacji procesu na-
uczania z wykorzystaniem narzedzi TiK, ktore zapewniaja kazdemu uczniowi osobisty
komputer, tablet lub inne urzadzenie.

Niektore szkoty majg mozliwo$¢ wyposazenia uczniéw w urzagdzenia niezbedne do nauki
online i korzystania z technologii internetowej podczas zaje¢ edukacyjnych. Znaczna
liczba szkét jednak nie ma takiej mozliwosci ze wzgledu na duza liczebno$¢ uczniow
w klasie. Szkoty moga zapewni¢ odpowiedni sprzet tylko nielicznym uczniom. Co praw-
da mogg posiadac wspdlne laboratorium komputerowe, ale brak sprzetu powoduje, ze
nie wszyscy uczniowie w tym samym czasie mogg z niego korzystac.

Szkota ¢wiczen wspiera idee odwréconej klasy (ang. Flipped Classroom), ktéra polega
na tym, ze uczniowie maja tatwy dostep do lekgji cyfrowych. Przygotowane z wyprze-
dzeniem przez nauczyciela materiaty, np. nagranie video, pokaz slajdéw s dostarczane
uczniom i polecane do obejrzenia jako zadanie domowe, zanim lekcja odbedzie sie
w klasie. Po zapoznaniu sie z materiatem uczniowie sa wyposazeni w niezbedne stownic-
two i podstawowa wiedze, co pozwala na efektywne wykorzystanie czasu lekcji w celu
wdrozenia poznanej tresci. W rezultacie nauczyciel moze poswieci¢ czas na zajeciach,
wyjasniajac niezrozumiate kwestie i angazujac uczniow w odpowiednie dziatania lub
zadania pisemne, a nie instrukcje. Uczniowie mogq wczesniej opracowac pytania do da-
nego tematu, a nauczyciele szybko okresli¢, jaki zakres wybranego materiatu uczen
zrozumiat. W rezultacie nauczyciel moze wyjasnic¢ niezrozumiate tresci na poczatku
lekcji, a nie w trakcie jej trwania. Wstepne badania na temat odwréconej klasy sg zatem
obiecujace.
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W odwréconej klasie z dostepem do internetu nauczyciele powinni publikowac sa-
mouczki, prezentacje, filmy i podcasty, a uczniowie przegladac materiaty. Ze wzgledu
na techniczne ograniczenia urzadzen moga wystapic problemy zwigzane z przesytaniem
duzych plikow pocztg e-mail. W zwiazku z tym, w celu zarzadzania edukacja i publiko-
wania swoich lekgcji, nauczyciele uzywajg programy internetowe, ktore sg bezptatne
lub subskrypcyjne, oparte na chmurze. Alternatywnie, uczniowie mogga uzyska¢ do-
step do samouczkéw online oferowanych przez wydawcéw danej serii podrecznikéw,
poniewaz wiele firm zapewnia odpowiednie i znaczace zasoby cyfrowe dla uczniéw
i nauczycieli w potagczeniu z materiatem drukowanym. Zasoby te moga by¢ cennym
narzedziem oszczedzajacym czas dla nauczycieli, ktérzy chcg wdrozy¢ metody odwroé-
conej klasy. Jeszcze inng opcja jest umozliwienie uczniom tworzenia wiasnych lekgji
wideo, z ktérych nauczyciele moga korzystac¢ w kolejnych latach szkolnych, np. zamiast
stuchac wyktadu na temat historii, mata grupa uczniéw moze stworzy¢ i opublikowac
film lub podcast zwigzany z tematem lekgji.

Zazwyczaj myslenie nauczycieli o technologii wiagze sie z koniecznoscia posiadania
swoich komputeréw i dostepu do internetu. Z pewnoscia te dwa elementy sg niezbedne
w klasach XXI wieku. Inny sprzet technologiczny, cho¢ nie tak chetnie wykorzystywany,
jest réwnie cenny jako czes$¢ zestawu narzedzi dla nauczyciela.

Sprzet cyfrowy nadaje sie do nauczania catej klasy, matych grup lub indywidualnych
uczniow. Zwieksza poziom zainteresowania naukg dzieki opcjom sprzetowym specy-
ficznym dla tresci. Niezaleznie od tego, czy nauczyciele maja jeden komputer czy kilka,
to mozliwosci techniczne tych urzadzen pomoga im rozwina¢ cyfrowe sale lekcyjne
oraz przedefiniowac nauczanie i nauke zaréwno dla siebie, jak i uczniéw.
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Zakonczenie

Nauczanie wspierane narzedziami technologicznymi z cata pewnosciag bedzie kontynu-
owane jako preferowany sposéb poznawania jezykéw obcych. Nowoczesne platformy
ksztatcenia jezykowego nadal ewoluuja i wykorzystuja nowe technologie w celu stwo-
rzenia uczniom bardziej spersonalizowanych mozliwosci uczenia sie. Praktyki szkoty
¢wiczen, stosujace w rozwigzaniach nowe technologie komunikacyjne w dydaktyce
jezykéw obcych, osiggna maksymalne efekty ksztatcenia, jesli nauczyciele beda nie-
ustannie przygotowywani do pracy z nowoczesnymi technologiami, a szkoty dostoso-
wane do uzycia tych zasobéw. Jednakze wdrozenie wspierania ksztatcenia jezykowego
poprzez TiK Projektu Szkoty Cwiczen jest szansg na to, aby zajecia z jezykéw obcych
byty oparte na aktywnym uczeniu, o ktérym przypomina harvardzki profesor Eric Mazur
(Lambert, 2012). To wtasnie tego typu nowoczesna dydaktyka nie pozwoli na spadek
motywacji. O sukcesie procesu nauczania z wykorzystaniem technologii decyduje wiele
czynnikéw. Najwazniejszymi sg jednak zasoby komputerowe oraz postawy wobec zgte-
biania wiedzy przez uczniéw i nauczycieli. Technologie informacyjne i komunikacyjne
odgrywaijg istotng role we wspotczesnym swiecie. Wykorzystywane w edukacji, stwarzaja
nowe mozliwosci, ale stawiajg tez kolejne wyzwania. Szkota ¢wiczen jest projektem
innowacyjnym, ktory z tych technologii korzysta i wprowadza je do szkoty. Nowe roz-
wigzania wptywaja na organizacje pracy w szkole oraz sposoby realizacji zaje¢. Wyma-
gaja zaréwno od projektujgcych innowacje, jak i od 0séb w nie zaangazowanych duzej
otwartosci, elastycznosci i motywacji. Doswiadczenia, ktére zostaty zebrane w trakcie
trwania projektu, pozwola na jego udoskonalenie, aby lepiej dostosowac go do potrzeb
wszystkich jego beneficjentéw.
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