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Agnieszka Wierzbicka

Moderowanie forum dyskusyjnego — praktyczne porady

Moderowanie forum dyskusyjnego to jedno z najwazniejszych zadan nauczyciela na
kursie e-learningowym. Moderator ma do wyboru caty repertuar r6l, ktore moze przybierac
w zaleznosci od celu zaj¢¢ online 1 zaplanowanych na nich aktywnosci dla uczniéw. Dobrze
prowadzone fora to ugruntowane u prowadzacego zajecia poczucie wspotodpowiedzialnosci
za przebieg procesu e-learningowego, jego jakos¢ 1 skuteczno$¢ oraz samopoczucie
uczestnikow. Nauczyciel-moderator wplywa na poziom aktywnosci uczestnikow, bowiem
gdy ci ostatni widza jego zaangazowanie zaczynaja si¢ rowniez czuc si¢ wspotodpowiedzialni

za przebieg dyskusji 1 jej poziom. Dlatego, by by¢ dobrym moderatorem nalezy:

1) Aktywnie slucha¢!
Moderowanie to praca polegajaca na zainicjowaniu 1 podtrzymywaniu kontaktu —
bardzo roznymi metodami. Mozna tego dokonaé, gdy pozna si¢ na poczatku zajec
swoich ucznidow (np. poprzez bezposrednio zadane mu pytania, na poczatku nie
musza by¢ one zwiazane z problematyka zaj¢¢!). Wazne jest stale zainteresowanie

potrzebami uczniéw 1 ich nastawieniem do poruszanych zagadnien.

2) Zawsze szukaé odpowiedzi!
Moderator nie moze pozostawia¢ pytan bez odpowiedzi lub formutowac je w sposob
niepelny — takie zachowania powoduja, Ze uczniowie czuja si¢ zagubieni czy
przytloczeni nadmiarem nieprzefiltrowanych informacji. Nie jest takze rozwiazaniem
ucickanie od probleméw! Wszystkie kwestie sporne powinny znajdowac
rozstrzygnigcie, bowiem wzmacnia to poczucie celowosci prowadzenia dyskusji

1 motywuje uczniow do wigkszego zaangazowania.

3) ,,Tkaé¢ welng” ;-
Moderator powinien by¢ zawsze aktywnym na forum! Jego prac¢ mozna poroéwnac

do ,tkania welny” (weaving)'. To strategia, ktora moderujacy postuguje sie, by

! Okreslenie za: G. Salamon, E-moderating: the key to teaching and learning online, London 2004
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ogranicza¢ za dlugie 1 mocno ,poprzetykane” dygresjami dyskusje, ktére nie
przynosza konkretnych wnioskow. ,Tkanie” polega na wyciaganiu wnioskow
z dyskusji 1 kierowaniu jej na nowe tory, wskazywaniu nowych mozliwosci jej
rozwoju 1 powiazania z kolejnymi zagadnieniami. Wszystkie te dzialania wymagaja
faczenia tematycznego watkow, ktore pojawily si¢ w trakcie rozmoéw. Watki te
poréwnac¢ mozna do roznokolorowych nitek wely, z ktérych ,,utkana” zostanie nowa

wiedza.

4) Unika¢ wystepowania z pozycji osoby przekonanej o wlasnej nieomylnosci!
Nauczyciel wszechwiedzacy 1 nieomylny to zly moderator! Takie zachowanie
deprymuje ucznidéw i zniecheca do uczestnictwa w rozmowie. Nie mozna zapomniec,
ze nauczyciel nie jest po to, by decydowa¢ za innych uczestnikow dyskusji —
powinien ukierunkowywac tok rozmowy, ale musi tez pozostawia¢ uczniom pewien

zakres swobody w interpretowaniu tematu i nie moze narzuca¢ gotowych rozwiazan.

5) By¢ cierpliwym i wyrozumialym!
Trzeba zawsze pamigtaé, ze osoby biorace udzial w dyskusji moga nie by¢
przyzwyczajone do wirtualnego srodowiska nauki, moga mie¢ problemy z obstuga
forum 1 zadawaé te same pytania kilkakrotnie. Nie ma nic zlego w powtarzaniu
jakiej$ informacji, czy udzieleniu kolejny raz tej samej odpowiedzi na réznych forach.
Praca na platformie wymaga spokoju ze strony moderatora 1 pamigtania, ze jego rola

nie jest karcenie ucznidow, a pomoc im!

6) Mie¢ dystans!
Moderatorowi nie wolno osadza¢ ucznidw, ani wyglaszanych przez nich opinii. Nie
wolno mu w sposob lekcewazacy, ironiczny odpowiada¢ na posty, nawet jesli godza

one bezposrednio w jego osobe 1 sa obrazliwe.

7) By¢ tworczym!
Moderator, w ramach uatrakcyjnienia komunikacji, moze przygotowac ,,spotkanie
z ekspertem”, znalez¢ kontrowersyjny temat do dyskusji, czy w niekonwencjonalny
sposob przedstawi¢ jaki§ problem. Kazda nowa forma zachgcenia do pracy na forum

1w kursie e-learningowym jest mile widziana!
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8) By¢ otwartym na cudze pomysty!
Moderator powinien da¢ uzytkownikom prawo dokonywania pewnych wyborow
w czasie dyskusji. Moga one dotyczy¢ tematyki rozmowy lub innych, zglaszanych
aktywnos$ci — w ten sposob cedujac si¢ czgsciowo odpowiedzialnos¢ za ksztalt forum

na uzytkownikow 1 wywotuje poczucie wspdtodpowiedzialnosci.

9) Dbac o atmosfer¢ forum!
Uczniowie musza si¢ czu¢ na forum bezpiecznie, by aktywnie bra¢ udziat
w dyskusjach. Lagodny, zyczliwy ton wypowiedzi wptywa na stopien zaangazowania
uczestnikow dyskusji 1 powoduje, ze sa oni sktonni bardziej otwarcie mowic o swoich

pomystach czy watpliwosciach.

10) Unika¢ specjalistycznego slownictwa/zargonu!
Dos¢ czgsto zdarza sig, ze moderatorzy stosuja trudna, specjalistyczng terminologig,
a komunikaty na forach sa przetadowane zbednymi informacjami i pozbawione jasno
sprecyzowanych wymagan. Takie zachowanie moderatora powoduje, ze uczestnik
forum czuje si¢ zagubiony lub zwyczajnie ,,poddaje si¢” juz na samym poczatku

dyskus;ji!

11) Pracowac systematycznie!
Moderowanie forum to praca wymagajaca duzej samodyscypliny 1 samodzielnego
zaplanowania czasu pracy. Nalezy pamigta¢, ze moderator nie moze nagle ,,znikna¢” z forum,
bo to doprowadzi¢ moze do chaosu 1 braku kontroli nad uczniami (jest to szczegolnie
dotkliwe w sytuacji, gdy sa oni bardzo aktywni). Nalezy pamigtac, ze regularne sprawdzanie
zawarto$ci forum jest niezbedne, jesli nie chce sig po kilkunastodniowej przerwie odpowiadaé

na kilkadziesiat (i1 wigcej) postow.
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