Omodwienie modelu oraz
przebiegu i organizacji doradztwa

Warszawa, czerwiec 2019 .
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Projekt

Wsparcie jednostek samorzadu terytorialnego
w zarzgdzaniu oswiatg ukierunkowanym na rozwaj szkot

i kompetencji kluczowych uczniow — Il etap
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Cel proﬁktu

Wsparcie samorzadow w zakresie zarzgdzania oSwiatg ukierunkowanego

na podnoszenie jakosci swiadczonych ustug edukacyjnych.

Cel Pilotazu

Celem uczestnictwa w pilotazu jest weryfikacja opracowanego w ramach
projektu modelu doradztwa dla przedstawicieli jednostek samorzadu
terytorialnego (JST). Po weryfikacji (uwzglednieniu uwag uczestnikéow)
model doradztwa zostanie wykorzystany w projektach konkursowych

w catej Polsce.
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Przes’ra.nki do zbudowania

modelu doradztwa dla JST 1/2

Trzy raporty z diagnozy potrzeb JST przygotowane przez Zwigzek Miast Polskich:

v' RAPORT zawierajgcy diagnoze potrzeb JST w zakresie wspomagania szkét pod katem
skutecznosci w rozwijaniu kompetencji kluczowych uczniow (gminy wiejskie i miejsko-
wiejskie),

v' RAPORT zawierajgcy diagnoze potrzeb JST w zakresie wspomagania szkét pod katem

skutecznosci w rozwijaniu kompetencji kluczowych uczniow (gminy miejskie),

v' RAPORT zawierajacy diagnoze potrzeb JST w zakresie wspomagania szk6t pod katem

skutecznosci w rozwijaniu kompetencji kluczowych ucznidéw (powiaty).
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Przes’ra.nki do zbudowania

modelu doradztwa dla JST 2/2

Dwanascie analiz tematycznych opisanych w publikacjach pod redakcjg Krzysztofa
Jaszczotta:
» Analiza systemu zarzadzania lokalng oSwiatg — przeglad zadan, narzedzi i dobrych

praktyk. Czes¢ | Wspdlne monitorowanie postepow oraz

» Analiza systemu zarzadzania lokalng oSwiatg — przeglad zadan, narzedzi i dobrych

praktyk. Czesc Il Realizacja zadan oswiatowych pod katem wyznaczonych celéw.
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12 analiz”

1. Analizowanie potrzeb i planowanie realizacji zatozonej wizji rozwoju lokalnego systemu
oswiaty.
Monitorowanie jakosci ustug edukacyjnych.
Zarzadzanie oswiatg na poziomie organu prowadzgcego.
Planowanie budzetowe.
Udziat mieszkarncow/partneréw w ustugach edukacyjnych
Udziat rodzicdw w planowaniu, realizacji i ocenie ustug edukacyjnych.
Rola dyrektora i relacje z organem prowadzgcym.
System wspomagania szkdt — doskonalenie nauczycieli.
Organizacja doradztwa zawodowego dla uczniow.
. Organizacja wsparcia uczniow z niepetnosprawnoscig oraz uczniow
z trudnosciami w nauce.
11. Organizacja wsparcia uczniow szczegdlnie uzdolnionych.
12. Gospodarowanie zasobami materialnymi systemu oswiaty.
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Przes’r%ki do zbudowania modelu 1/4

Koncepcja modelu uwzglednia wnioski i rekomendacje wynikajgce z raportu
,Diagnoza kompetencji kadry zarzagdzajgcej oswiatg i pracownikdw operacyjnych
realizujgcych zadania osSwiatowe w jednostkach samorzadu terytorialnego oraz metod

podnoszenia przez nich kompetencji”:

1) Raport dotyczacy gmin miejskich,

2) Raport dotyczgcy gmin wiejskich,

3) Raport dotyczacy wojewodztw,

4) Wyniki zbiorcze badania wraz z rekomendacjami,

opracowane pod redakcjg Bozeny Doroty Jastrzebskie;j.
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Przestanki do zbudowania modelu 2/4

— wsparcia w zakresie statego, systemowego wsparcia zwigzanego z pomocg w
interpretacji poszczegdlnych zapisow prawnych (m.in. oswiatowego, pracy,

administracyjnego, zamowien publicznych oraz podatkowego);

— doskonalenia zawodowego pracownikow urzeddw w zakresie wykonywanych
zadan oswiatowych. Wsparcie rozwojowe (szkoleniowe, doradcze) dla
pracownikow JST powinno miec charakter praktyczny, pozwalajgcy im nie tylko

na wzroscie wiedzy, ale przede wszystkim kompetencji w wybranym obszarze;

— zorganizowania przestrzeni do samodoskonalenia sie pracownikow, przy

jednoczesnej mozliwosci nawigzywania kontaktéw z innymi uczgcymi sie osobami

(np. sie¢ wspétpracy i samoksztatcenia);
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Przestanki do zbudowania modelu 3/5

— Potrzeba statego doskonalenia kompetenc;ji liderskich przez kadre kierownicza,
ktéra poza obowigzkami zwigzanymi z podejmowaniem kluczowych decyzji
zwigzanych z zarzadzaniem oswiatg, nadzoruje prace zespotu osdb, ktére sg
zatrudnione w danym wydziale. Zbudowanie i pielegnowanie kultury;
organizacyjnej angazujacej caty zespot pracownikéw zajmujacych sie sprawami

oswiatowymi, w znaczacy wptywa na jakos¢ swiadczonych ustug;

— uczenia sie od najlepszych JST — wzorowania na dobrych praktykach realizowanych

przez inne samorzady;
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Przestanki do zbudowania modelu 3/4

— Potrzeba nabycia i/lub doskonalenia kompetencji w zakresie monitoringu oraz
ewaluacji realizowanych dziatan. ,Mozliwosé podsumowania wtasnych dziatan,
zmierzenie ich efektow, a takze wyciggniecie wnioskdw w znaczacy sposob
wptynetoby na skutecznos¢ pracy oséb odpowiedzialnych za realizacje zadan
oswiatowych w jednostce samorzadu terytorialnego oraz przyczynitoby sie do
usprawnienia procesu zarzgdzania oSwiatg na terenie danej jednostki” —
superwizja;

— doskonalenia sie w zakresie kompetencji psychospotecznych (miekkich), co ma

istotny wptyw na budowanie kultury pracy, a takze rozwija umiejetnosc refleksji

nad sobg, zespotem i wykonywanymi zadaniami;
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Przestanki do zbudowania modelu 4/4

— nabycia i/lub doskonalenia kompetencji przeprowadzania diagnoz stanu
lokalnej oswiaty, w tym budowaniu strategicznych plandw rozwoju oswiaty,
poczynajgc od umiejetnosci planowania strategicznego, czyli analizy danych,
poszukiwania wtasciwych rozwigzan, podejmowania dziatan i mobilizacji
posiadanych zasobdw, poprzez monitoring realizacji i ewaluacje zaplanowanych

dziatan;

indywidualnego wsparcia szkoleniowo-doradczego adekwatnego do specyfiki

kazdego JST.
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" Zatozeniamodelu

Udzielenie zindywidualizowanego wsparcia JST - Zaktada udzielenie wsparcia
pracownikom JST przez dwoch doradcow, ktorzy dzieki wykorzystaniu metod i

narzedzi doradczych pomogg jednostce zaspokoi¢ zdiagnozowane przez nig potrzeby.

Model jest sposobem na udzielenie indywidualnego wsparcia, poniewaz:

v' diagnoza potrzeb, co do zakresu wsparcia/doradztwa dotyczy indywidulanej
sytuacji kazdej z jednostek samorzadu terytorialnego i jest dokonywana przez jej
pracownikow przy wsparciu profesjonalnych doradcéw;

v' doradztwo realizowane jest w siedzibie JST, z zachowaniem dyskrecji oraz
z wykorzystaniem zasobow, ktdrymi dysponuje (zasoby kadrowe, informatyczne,
infrastrukturalne itp.).
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Proces doradczy prowadzony bedzie
przez team doradczy:

v’ Doradce do spraw personalnego rozwoju organizacji

v’ Doradce z doswiadczeniem samorzgdowym
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Dlaczego team doradczy?

Zroznicowane kompetencje doradcow gwarantujg bardziej
wielowymiarowe podejscie do napotkanych problemoéw

i/lub rozpoznanych potrzeb oraz zaproponowanych sposobdéw ich

rozwigzania.
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3 etapy modelu doradztwa dla JST

Wdrozenie harmonogramu dziatan

O rozwojowych

Diagnoza potrzeb, wybér priorytetow
i celéw rozwojowych,

opracowanie harmonogramu dziatan
rozwojowych

O

Wyboér obszaru wsparcia przez JST
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&b
Adresaci modelu doradztwa

Grupga docelowg sg przedstawiciele jednostek samorzgdu terytorialnego, ktorzy

odpowiadajg za organizacje i funkcjonowanie lokalnego systemu oswiaty.

Zaktada sie z uwagi na mozliwos¢ podejmowania dziatan, aby

w ramach projektu znajdowali sie :

a) pracownicy odpowiedzialni za podejmowanie decyzji zarzgdczych
w samorzgdzie w zakresie spraw oswiatowych: prezydenci, burmistrzowie,
starostowie i wojtowie;

b) pracownicy operacyjni realizujgcy zadania z zakresu oswiaty w JST: dyrektorzy,

naczelnicy wydziatéw oswiaty, inspektorzy do spraw oswiaty, skarbnicy,

pracownicy zajmujacy sie planowaniem finansowym i analizami budzetowymi

oraz pracownicy Centrum Ustug Wspdlnych.
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3 etapy modelu doradztwa dla JST

Etap 1: Wprowadzenie do modelu doradztwa
| zZainicjowanie procesu rozwojowego

Etap 2: Diagnoza potrzeb JST,
wybadr priorytetow i celéw rozwojowych,
opracowanie harmonogramu
wdrozenia dziatan rozwojowych

Etap 3: Wdrozenie
harmonogramu dziatan rozwojowych
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Usprawnienie procesu
zarzadzania oswiatg
w obszarze
wybranym przez JST




P|Iot'10delu doradztwa dla JST — ETAP 1 KROK PO KROKU
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Warsztaty (przygotowanie zespotéw JST do zebrania danych) | —

Zadanie wdrozeniowe (zebrani& danych w ramach wybranego

Zdalne wsparcie
przez JST obszaru)

doradcze
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dorad‘
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"Obszary@oradztwa

Analizowanie potrzeb i planowanie realizacji zatozonej wizji rozwoju lokalnego systemu oSwiaty.
Monitorowanie jakosci ustug edukacyjnych.

Zarzadzanie oswiatg na poziomie organu prowadzacego.

Planowanie budzetowe.

Udziat mieszkarncéw/partneréw w ustugach edukacyjnych

Udziat rodzicow w planowaniu, realizacji i ocenie ustug edukacyjnych.

Rola dyrektora i relacje z organem prowadzgcym.

System wspomagania szkét — doskonalenie nauczycieli.

LR R L e e

Organizacja doradztwa zawodowego dla uczniow.
10. Organizacja wsparcia ucznidw z niepetnosprawnoscia oraz ucznidéw z trudnosciami w nauce.
11. Organizacja wsparcia ucznidéw szczegdlnie uzdolnionych.

12. Gospodarowanie zasobami materialnymi systemu oswiaty.
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W kazdym obszarze wyodrebniono:

v’ zadania dla JST,
v’ narzedzia i rozwigzania zarzadcze,

v’ narzedzia i rozwigzania wspierajgce personalny rozwdj organizacji.
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Pilotaz modelu doradztwa dla JST — ETAP 2 KROK PO KROKU

Dziatanie

Zebranie danych przez
JST
Doradztwo zdalne

Pierwsze spotkanie w
IST

Szkolenia wybrane
przez JST

Przeprowadzenie
diagnozy pogtebionej
przez JST

Drugie Spotkanie w JST
— do uzgodnienia w JST

Czas trwania

1 h/m-c/ doradce / doradztwo zdalne
1 miesigc — czerwiec/lipiec 2019

2 dni/ lipiec 2019

- 2 dni - szkolenia z zakresu zagadnien
oswiaty samorzgdowej oraz z
zakresu kompetencji miekkich (1 -2
lipca)

- 2 dni szkolenia z zakresu zagadnien
oswiaty samorzadowej oraz z
zakresu kompetencji miekkich- (27-
28 sierpnia

1 h/m-c/ doradce / doradztwo zdalne

2 dni - lipiec/ sierpien 2019

Uwagi

Zebranie danych przy zdalnym wsparciu
doradcy

Pierwsze spotkanie w samorzgdach -2
dni:

* Wstepna analiza zebranych danych

*  Przygotowanie do diagnozy pogtebione;j

Szkolenia bedg wybrane w trakcie pilotazu

Doradztwo zdalne

- Wnioski z przeprowadzonej przez JST
diagnozy pogtebionej

Harmonogram dziatan rozwojowych ( JST
decyduj o przedziale czasowym
zaplanowanych dziatan rozwojowych )



Spotkanie nr 1 w JST prowadzone przez team doradcéw (2 dni) z mozliwoscia
wigczenia interesariuszy

Indywidualne spotkanie teamu Spotkanie zespotowe teamu
doradczego z wojtem/ doradczego z samorzgdowym zespotem
burmistrzem/prezydentem/starostg oSwiatowym

CeIe spotkania

Zbudowanie kultury

: . . Wsparcie zespotu JST
organizacyjnej w Okreslenie zasad na etapie zbierania
oparciu o kodeks wspotpracy dan cf?
etyczny y

h 4

Analiza zebranych danych diagnostycznych

Poznanie sytuacji Okreslenie stanu docelowego
Jak jest? Jak chcemy zeby byto?

h 4

Przygotowanie do DIAGNOZY POGtEBIONE)J
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Przeprowadzenie diagnozy pogtebionej przez zespdt JST z mozliwoscia
wigczenia interesariuszy

Szukanie przyczyn: Zdefiniowanie LUKI
ROZWOJOWEJ

docelowego? g 7

Zespotowe spotkanie nr 2 w JST prowadzone przez team
doradcow (2 dni) z mozliwoscig wigczenia interesariuszy

yaAmolomzos moiazAionid
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Analiza wynikow diagnozy Opracowanie harmonogramu
pogtebionej i okreslenie wdrozenia dziatan
priorytetow rozwojowych JST rozwojowych

ﬂ Eivee o e (QRE o 8 Lmhmwe

Aleje Ujazdowskie 28, 00-478 Warszowa @ tel. 22 34537 00, fax 22 3453770 @ www.ore.edu.pl



:“'o-‘?‘;
Pilotaz mode\’&‘éloradztwa dla JST — ETAP 3 KROK PO KROKU

Dziatanie Czas trwania Uwagi
Od sierpnia/
Wdrozenie harmonogramu dziatan wrzesnia 2019 . - Doradztwo zdalne
rozwojowych /Kontakty on-line z
1 h/m-c/ doradce/ samorzgdowcami/
doradztwo

zdalne/sierpien

Spotkanie podsumowujgce pilotaz 2dni(23-24
wrzesnia 2019 r.) - Wymiana doswiadczen
- Prezentacja rozwigzan
przyjetych w
harmonogramach dziatan
rozwojowych)
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Dziatanie

Spotkanie inicjujace pilotaz

Zebranie danych przez JST
Doradztwo zdalne

Pierwsze spotkanie w JST

Szkolenia wybrane przez JST

Przeprowadzenie diagnozy
pogtebionej przez JST
Doradztwo zdalne

Drugie Spotkanie w JST — do
uzgodnienia w JST

Wdrozenie harmonogramu
dziatan rozwojowych

Spotkanie podsumowujace
pilotaz

Czas trwania

2 dni - poczatek 4- 5 czerwca 2019

1 h/m-c/ doradce / doradztwo zdalne
1 miesigc — czerwiec/lipiec 2019

2 — dni /lipiec

- 2 dni - szkolenia z zakresu zagadnien
oswiaty samorzagdowej oraz z zakresu
kompetencji miekkich (1 - 2 lipca)

- 2 dni szkolenia z zakresu zagadnien
oswiaty samorzgdowej oraz z zakresu
kompetencji miekkich- (27-28 sierpnia)

1 h/m-c/ doradce / doradztwo zdalne

2 dni— do 10 wrzesnia 2019

Od sierpnia/ — wrzesnia 2019

1 h/m-c/ doradce / doradztwo zdalne/sierpien
2019

2 dni (23 - 24 wrzesnia 2019 r)

Uwagi

Wprowadzenie do pilotazu

- Omodwienie modelu

- Warsztaty w grupach — omdéwienie obszarow

- Wybor obszaru przez JST na podstawie arkusza
diagnostycznego — diagnoza wstepna

- Omowienie metod i sposobow pracy

- Przygotowanie JST do zbierania danych

- Przydziat doradcéw do JST — umodwienie
pierwszych spotkan doradczych w JST

- Pierwsze spotkanie w samorzadach -2 dni
- Analiza zebranych danych
- Przygotowanie do diagnozy pogtebione;j

- Szkolenia bedg wybrane w trakcie pilotazu

- Doradztwo zdalne

- Wnioski z przeprowadzonej przez JST diagnozy
pogtebione;j

- Harmonogram dziatan rozwojowych ( JST decyduj
o przedziale czasowym zaplanowanych dziatan
rozwojowych )

- Doradztwo zdalne

- Wymiana doswiadczen
- Prezentacja rozwigzan przyjetych w harmonogramach
dziatan rozwojowych



iy
Planowane monitorowanie wdrozen
Harmonogramu dziatan rozwojowych (HDR)

przez Osrodek Rozwoju Edukacji (ORE)

1. Opis dobrej praktyki.

2.  Studium refleksji na podstawie etapéw dyskusji zogniskowanej.

3. Minireportaz z wywiadem.

Jedna z powyzszych form powinna by¢ zaplanowana w harmonogramie dziatan

rozwojowych oraz przekazana do ORE.
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Przykiadb’ilve REZULTATY wdrozenia:
usprawnienie procesu zarzgdzania oSwiatg w
obszarze wybranym przez JST

Przyktadowe rezultaty:
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ujednolicenie procedur funkcjonujgcych w lokalnym systemie oswiaty,
optymalizacja i standaryzacja zarzgdzania oswiatg,

podniesienie kompetencji pracownikdw JST odpowiedzialnych za realizacje zadan
oswiatowych w zakresie zarzadzania lokalng oswiatg,

zmiana postaw pracownikow JST, w kierunku poszukiwania najbardziej optymalnych
rozwigzan stuzgcych rozwojowi lokalnej oswiaty i kompetencji kluczowych uczniow,
informatyzacja dziatan w zakresie zarzgdzania oswiatg,

zwiekszenie umiejetnosci wykorzystywania juz istniejgcych narzedzi i rozwigzan
zarzgdczych oraz ich adaptacja do warunkow danej JST,

wspotdziatanie ze srodowiskiem lokalnym i kuratorium,

wspomaganie lokalnej polityki oSwiatowej poprzez zaktywizowanie i wigczenie

rodzicow. .
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Dziekuje za uwage

Autorki modelu dla JST

Zofia Domaradzka-Grochowalska
Anna Pawefas

Dorota Pintal

Dorota Tomaszewicz

Dorota Tomaszewicz

Trener*Coach ICC*Asesor AC/DC
Values & MindSonar konsultant
Ekspert merytoryczny ORE
Doradca ds. rozwoju organizacji
Dyrektor Placéwki Doskonalenia Nauczycieli IMPULS

Kierownik projektu Dorota Jastrzebska

www.dorotatomaszewicz.pl
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