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Kompetencje informatyczne a informacyjne — uczniowie i

nauczyciele

O kompetencjach cyfrowych napisano juz bardzo duzo, zwykle uznajgc, ze bycie
kompetentnym cyfrowo wiaze si¢ z ,,prawidlowym”, bo bedacym z korzyscig dla kogos,
korzystaniem z internetu (Talja i Lloyd, 2010). Rézni badacze (pedagodzy, socjolodzy,
medioznawcy) w rozny sposob patrza na kwestiec omawianych kompetencji, za kazdym razem

podkreslajac koniecznos$¢ ich nabywania czy utrwalania.

Podmiotem dziatan maja by¢ przede wszystkim ludzie mtodzi, przy czym kategori¢ t¢
rozumie si¢ bardzo szeroko — istniejgca literatura zwraca uwage na potrzebe odpowiedniego
edukowania przedszkolakow, ucznidow rdéznych etapow szkolnych (szkota podstawowa,
gimnazjum, szkota $rednia) czy studentow (Livingstone, 2003; 2009). Kompetencje nalezy
wpaja¢ roznymi drogami — przede wszystkim formalng, czyli po prostu w szkole lub na

uczelni.

W literaturze naukowej wyrdznia si¢ kilka podejs¢ do kompetencji cyfrowych, m.in. to
okreslane mianem podejscia generycznego. Przejawia si¢ ono konstruowaniem
najroézniejszych katalogéw kompetencji powstajacych zwykle w ramach jakiego$ projektu z
zakresu edukacji medialnej lub stanowigcych czes¢ wiekszego tekstu. Sg one spisem tego, co
mtodzi powinni wiedzie¢, jakie umiejetnosci posiadac i czego by¢ §wiadomi, jesli chca by¢
internetowo kompetentni (por. Rozkosz 1 in., 2014). Katalogow istnieje tak duzo, ze bardzo
trudno bytoby je wszystkie wymieni¢. Badacze tworzg je zwykle na ,,zlecenie” instytucji

naukowych, organizacji trzeciego sektora czy agencji rzadowych’.

! Warto wspomnie¢ o anglojezycznych katalogach, takich jak katalog American Association of School
Librarians, katalog American Association of School Librarians i Association for Educational Communications
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Ciekawy zestaw kompetencji zaproponowano w ramach projektow z cyklu Dzieci sieci (Siuda
i in., 2013; Siuda, Stunza, 2012). Do tej pory zrealizowano dwa takie zadania: Dzieci sieci —
kompetencje informacyjne najmtodszych oraz Dzieci sieci 2.0 — kompetencje komunikacyjne
miodych. Badania finansowane byly z grantéw Ministerstwa Kultury i1 Dziedzictwa
Narodowego i trwaly od lipca 2012 do grudnia 2013 r. Abstrahujgc od celu tych projektow —
a bytla nim diagnoza kompetencji cyfrowych polskich uczniow szkot podstawowych i
gimnazjow — warto zaznaczy¢, ze zespot badawczy przedstawit wlasnie katalog kompetencji
cyfrowych. Ujmujac sprawe ogoélnie, mozna stwierdzi¢, ze ten katalog ma charakter
syntetyzujacy: jest swoistym zwierciadlem wielu r6znych podobnych zestawien. Katalog
liczy sobie kilka stron raportu badawczego, przy czym jest podzielony na najbardziej ogdlne
czgsci, bardziej szczegdtowe standardy oraz przyktadowe wskazniki. Czg$ci oraz standardy

przedstawiaja si¢ nastepujaco (wszystkie one dotycza zachowan mtodych w internecie):

e Cze$¢ 1. Zachowania informacyjne
o Standard 1. Sprawne i skuteczne docieranie do informacji
o Standard 2. Krytyczna ocena informacji
e (Czesé I1. Zachowania produkcyjne
o Standard 3. Tworzenie, przetwarzanie i prezentowanie tresci
o Standard 4. Prawne aspekty produkowania i dystrybucji tresci
o Czes$é I Zycie w internecie
o Standard 5. Empatia i wizerunek
o Standard 6. Bezpieczenstwo i prywatnosc¢

o Standard 7. Partycypacja w spotecznosciach internetowych

Wspomniane wyzej standardy — a takze zwigzane z nimi kompetencje — da si¢ tatwo podzieli¢
na dwa rodzaje. Po pierwsze, mozna moéwi¢ o umiejetnosciach informatycznych wigzacych
si¢ z ,twardg” obsluga komputera, oprogramowania czy konkretnych narz¢dzi sieciowych

(chociazby portali typu social networking). Patrzac na przedstawiony katalog, to wiasnie

and Technology, katalog Council of Australian University Librarians czy katalog The International Federation of
Library Associations and Institutions.
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czesei 11 1 111 moga by¢ potraktowane jako zawierajace wiele takich kompetencji. Wazna jest
tutaj umiecjetno$¢ tworzenia, przetwarzania i prezentowania przekazoéw (cze¢s¢ II). Bardzo
dobrze, gdy mloda osoba wrzuca do sieci wlasne zdjgcia lub filmy, potrafi w rozny sposob
remiksowaé, przerabia¢ materiaty w niej znalezione, uzywa ich do wilasnych kreatywnych
zaj¢C. Istotne jest (standard 5. 1 6.) bezpieczne korzystanie z internetu czy tez budowanie
swojego wizerunku w taki sposob, aby byt on z korzyscig dla budujgcego. Mtodzi powinni

by¢ w sieci towarzyscy (standard 7.), to znaczy partycypowaé w spotecznosciach.

Mozna powiedzie¢, ze osoba kompetentna informatycznie potrafi:

e zrobi¢ zdjecie/nakreci¢ film smartfonem i ,,wrzuci¢” ten materiat na strong;

e przygotowaé grafike (np. tzw. memu internetowego) przy uzyciu odpowiedniego
oprogramowania;

e wykorzystywac programy do obrobki (i/lub taczenia ze sobg) zdj¢é, grafik, filmow wideo,
dzwieku.

e Umiejetnie blokowaé przed obcymi osobami tresci udostgpnianych na swoj temat na
portalach typu Facebook (chodzi o umiej¢tnos$¢ kontrolowania ustawien prywatnosci).

e uzywaé silnych haset czy odpowiednich nickéw (takich, ktére nie daja zadnych
wskazowek odnosnie do tozsamosci danej osoby).

e umigje¢tne postgpowac jako ofiara cyberprzemocy — zgodnie z zasadg ,,zablokuj, skopiuj,
poinformuj”: najpierw odcia¢ si¢ od agresora, nie rozmawia¢ z nim, nastgpnie skopiowac
wszystkie obrazliwe komunikaty oraz poinformowaé o calej sprawie rodzicow lub
nauczycieli;

e zdobywa¢ nowych znajomych w spotecznosciach wirtualnych — komunikowac¢ si¢ z nimi
W sposob zgodny z przyjetymi w danej grupie regutami (komentowac¢, umieszcza¢ wpisy

na ,,wallu” itd.).

Te informatyczne, ,,twarde” umiej¢tnosci mozna zestawi¢ z ,,migkkimi” kompetencjami
informacyjnymi (por. Tuominen, Savolainen, Talja, 2005). Odpowiadajg one standardom nr 1

i 2 z modelu®. Sprawne 1 skuteczne docieranie do informacji (standard 1.) oznacza, ze chcac

2 Warto zaznaczy¢, ze zastosowane tutaj rozroznienie kompetencji informatycznych i informacyjnych ma
charakter wytacznie analityczny. Jest zatem nieco sztuczne w tym sensie, ze obydwa typy sg ze soba mocno
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np. wyszukaé w sieci jaka$ informacje, nalezy dostosowaé narzedzie wyszukiwania do
rodzaju poszukiwanej tresci. Kazdy powinien wiedzie¢, ze pomocy szkolnych najlepiej jest
szuka¢ w serwisach typu Wikipedia, a opiséw filmow chociazby w Filmwebie. Poza tym
dobrze jest posigs¢ rézne umiejetnosci, chocby wpisywania odpowiednich (dajacych
najlepsze rezultaty) stow kluczowych do wyszukiwarek internetowych. Chodzi zatem o
dostosowanie wtasnej potrzeby informacyjnej do zrédta informacji (jeszcze jeden przyktad —
inne pytanie wpisuje si¢ do wyszukiwarki Google, inne zadaje uzytkownikom forum
internetowego), ale takze formulowanie pytan pomocniczych (np. kiedy nie rozumie si¢
termindw pojawiajacych si¢ w tresci szkolnego zadania, szuka si¢ ich objasnienia w
internetowe] encyklopedii lub stowniku). Standard 1. obejmuje takze wszelkie kompetencje
zwigzane ze $wiadomoscig istnienia w sieci wielu réznych zrodet informacji. Uogodlniajac,

osoba biegta w postugiwaniu si¢ internetem powinna:

e wyliczy¢ rozne zrodia informacji (na dany temat) i z nich korzysta¢ (a takze porownac
wyszukang tre$¢ z materiatami drukowanymi);

e wiedzie¢, ze w roznych zrédlach internetowych znajduja si¢ rézne ujecia tego samego
problemu;

e wiedzie¢, ze rezultaty wyszukiwania za pomocg wybranej wyszukiwarki beda uzaleznione
od algorytmu, jakiego uzywa dostawca narzedzia (warto zatem korzysta¢ z kilku
wyszukiwarek, oprocz popularnego Google wyszukaé informacje rowniez w Bing.pl czy
Yahoo.com);

e wiedzie¢, ze rezultaty wyszukiwania w okreslonym serwisie moga by¢ zalezne od danych,
jakie si¢ zamieszcza w swoim profilu w tym serwisie;

e wykorzystywa¢ powigzania pomigdzy zrodtami (np. pomigdzy artykutami w Wikipedii;
przechodzenie od grafiki w Google Grafika do strony internetowej, gdzie grafika jest
opublikowana);

e udoskonala¢ wykorzystywane techniki wyszukiwawcze (np. stosowaé filtr w

wyszukiwarce Google; poréwnywac uzytecznosci oferowane przez rézne wyszukiwarki;

zwigzane — wykazanie si¢ jednymi kompetencjami nie wykluczaja zastosowania drugich. Przyktadowo obstuga
oprogramowania do tworzenia grafik w sieci pocigga za sobg konieczno$¢ wyszukania czy kontrolowania
danych informacji. Samo przeszukiwanie treSci w internecie rdwniez odbywa si¢ przy pomocy konkretnych
narzedzi.
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patrze¢ na trzecig, czwarta, piata — i dalej — stron¢ wyszukiwania w Google, a nie tylko na

pierwsza).

Kolejng wymagang kompetencja informacyjng jest krytyczna ocena informacji (standard 2.),

m.in. zdanie sobie sprawy, ze zrodla sieciowe moga si¢ myli¢. Artykul w Wikipedii moze

zawiera¢ wiele niescistosci, ktore kazdy sprawnie postugujacy si¢ internetem powinien

wytapa¢, a przynajmniej rozumie¢ konieczno$¢ weryfikacji znalezionych wiadomosci (np.

wowczas, gdy znajdzie si¢ co$ przestarzatego). Podsumowujac zdolno$¢ krytycznej oceny,

mozna powiedzie¢, ze mtody cztowiek powinien:

odnajdywa¢, wybiera¢ 1 ocenia¢ informacje pod katem aktualnosci, doktadnosci,
waznos$ci, wiarygodnosci zrodla (domena, instytucja sprawcza, autorytet nauczyciela,
wszechstronnosci);

zwraca¢ uwage na renome¢ portalu (profesjonalne agencje prasowe, strony instytucji
naukowych lub rzadowych, wydawcy prasy opiniotworczej szczegdlowo sprawdzaja
zamieszczane na swoich famach informacje);

odnajdywa¢ wiadomosci o autorze danej informacji, a takze zrodta, z ktorych autor
korzystat oraz ocenia¢ jego intencje (np. sprawdzac, czy tekst podpisany jest przez autora
imieniem i nazwiskiem, a nie pseudonimem; sprawdzac¢, czy autor podaje kontakt do
siebie; czy wskazuje miejsce pracy i afiliacj¢; wyszukiwaé opinie o autorze; przejrzeé
jego wczesniej publikowane materialy; okresla¢ na czyje teksty, badania, artykuly si¢ on
powotuje i czy te materiaty sg rzetelne);

znajdowa¢ informacje alternatywna (przedstawiajaca inny punkt widzenia) do tej, ktora
si¢ odnalazlo;

rozrozniaé, ktore partie tekstu na stronie internetowej sa faktami, a ktoére opiniami (np. w
prognozie pogody wskazywaé, ze faktami sg dane meteorologiczne, a opiniami
wypowiedzi autora o wptywie deszczu na nasze samopoczucie);

wskazywac, co jest (w danym serwisie, na danym blogu, forum itd.) reklama, a co nig nie

jest (np. wskazywac, ktore tresci sg reklama, nawet jesli nie sa oznaczone jako reklamy);
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o weryfikowa¢ materialy wizualne (zdjecie, ktore wyglada realnie, moze by¢
fotomontazem; mozna wykorzysta¢ wyszukiwarke obrazow, zeby sprawdzi¢, czy w sieci
dostepne sa podobne materiaty);

e korzysta¢ z wiedzy autorytetow (np. znalez¢ na stronie uczelni lub instytucji naukowej

specjaliste w danej dziedzinie i napisa¢ e-mail z prosba o radg¢ lub opinig¢).

Odréznienie kompetencji informatycznych 1 informacyjnych opiera si¢ nie tylko na
wspomnianej wczesniej migkkosci/twardosci — mozne je rowniez zestawia¢ pod wzgledem
skuteczno$ci nabywania przez mlodych ludzi. Jak pokazato bardzo wiele badan — w tym
zadania Dzieci sieci — uczniowie zdecydowanie lepiej wypadaja pod wzgledem umiejetnosci
informatycznych. Sprawne postugiwanie si¢ konkretnymi urzadzeniami, programami czy
narzedziami sieciowymi to co$, co odroznia pokolenie mtodych od wczesniejszych pokolen.
W zwigzku z tym relacja uczniowie—nauczyciele jest najlepszym ucieleSnieniem tak zwanej
kultury prefiguratywnej. Margaret Mead (2000), ktéra ukuta samo pojecie, stwierdzila, ze z
kulturg t3 mamy do czynienia, kiedy mlodsze pokolenia przekazujg wiedz¢ technologiczng
pokoleniom starszym. Prawidlowos¢ ta daje si¢ zauwazy¢ pod wzgledem umiejetnosci
informatycznych — uczniowie czesto lepiej od opiekundéw wiedza, jak postugiwac si¢ siecig na
poziomie technologicznym. Warto podkresli¢, ze tylko na tym poziomie. O ile bowiem osoby
starsze moga gorzej radzi¢ sobie z technologia, to jednak sa zdecydowanie bardziej
kompetentne pod wzgledem informacyjnym. Ze wzgledu na swdj wiek 1 wigzace si¢ z nim
zyciowe doswiadczenie, nauczyciele potrafig lepiej zdobywa¢ w sieci informacje, a takze

potrafia si¢ do nich krytycznie ustosunkowac.

Kompetencje informacyjne maja ogromne znaczenie, jesli spojrzymy na nie z perspektywy
Otwartych Zasobow Edukacyjnych (OZE). Zaznacza si¢ tutaj wazna rola nauczyciela — w tym
nauczyciela bibliotekarza. To wtasnie on powinien wskazywa¢, ze OZE moga by¢ uznane za
rzetelniejsze zrodto informacji od wielu innych. Mozliwo$¢ latwego publikowania i1
rozpowszechniania informacji w internecie otwiera pole do naduzy¢, gdyz wielu tresci nikt
nie weryfikuje. Wiele osob zamieszcza informacje znieksztalcone, niepelne lub po prostu
nieprawdziwe. Przyczyny takich zachowan sa rézne, moze to by¢ niefrasobliwos¢, wrogosé

polityczna, rasowa czy religijna, niech¢¢ do okreslonej osoby, zwykly dowcip lub Zart.
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Zwykle OZE sa wolne od tego typu obcigzen — nauczyciel powinien uwrazliwiaé, ze zasoby
te moga by¢ uznane za bardziej godne zaufania. Nie jest to naturalnie reguta (czego
najlepszym dowodem jest chyba Wikipedia) i dlatego wazne jest wskazanie, ze takze do OZE
nalezy podchodzi¢ z dystansem. Nie jest tak, ze ze wszystkimi informacjami znalezionymi
podczas korzystania z otwartych zasobow nalezy si¢ bezwarunkowo zgadzaé: nauczyciele
powinni wyrabia¢ krytyczne podej$cie do wszelkich zdobytych informacji i umiej¢tnose

odrozniania faktoéw od opinii autora.
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